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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Le « baromètre image - satisfaction » du STIF, édition 2003, vient de paraître.

6ème édition depuis 1993, ce document publié par le Syndicat des Transports d’Ile de France est le résultat d’enquêtes réalisées au dernier trimestre 2002 auprès de 4 500 personnes. Il mesure l’image qu’ont les franciliens  de leurs transports et la satisfaction de ceux qui les empruntent.

Les points marquants concernant le taux de satisfaction des utilisateurs sont les suivants :

· la part des franciliens satisfaits globalement de leurs déplacements augmente légèrement (92 % de voyageurs satisfaits en 2002 contre 88 % en 2000) ;

· le score de satisfaction des transports collectifs reste inférieur à celui des déplacements réalisés en voiture ;

· le métro et les bus sont les modes de transports collectifs les plus appréciés des franciliens malgré la ponctualité relative des bus. 76% des franciliens sont favorables à l'aménagement de couloirs réservés ;

· la satisfaction relative à l'utilisation des trains de banlieue progresse mais ce mode reste le moins apprécié de l’ensemble des modes de transports collectifs ;

· 54% des voyageurs constatent les efforts réalisés par les entreprises de transports en faveur de la lutte contre l'insécurité même si cela ne contribue pas encore au redressement du sentiment d'insécurité ; 

· l'information en situation perturbée est toujours jugée insuffisante sur les trains et les bus de banlieue ; 

· les voyageurs perçoivent une diminution des temps d'attente lors de leurs correspondances. 

A noter que l'image des transports collectifs progresse : l’ensemble des franciliens, utilisateurs ou non d'un mode de transport, attribuent aujourd'hui une note moyenne d’image légèrement plus élevée aux transports en commun (6,3/10) qu’à la voiture individuelle (6,1/10).
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Ce document est disponible sur le site du STIF à l’adresse suivante :

http://www.stif-idf.fr à la rubrique "Présentation": "publications".
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