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"Grande Enquête Voyageurs" : le STIF leur donne la parole 



Le STIF, Autorité organisatrice des transports d'Ile-de-France, réalise, les 9, 16 et 18 novembre 2004, une "Grande Enquête Voyageurs", en face à face, afin d'entendre les  priorités des usagers des transports en commun  et mieux cibler les efforts à fournir pour rendre les différents modes de transports en commun plus efficaces encore et conformes aux attentes de tous. 


Au cours de cette enquête, 5000 personnes seront interrogées de manière aléatoire. Les lieux d'enquête seront répartis à Paris, en petite couronne et en grande couronne et concerneront 53 sites de métro, tramway, RER, trains de banlieue, bus urbains et interurbains. 


Cette enquête viendra enrichir le questionnaire habituellement réalisé par le STIF tous les 2 ans par téléphone et dont les résultats sont publiés dans le baromètre "image-satisfaction" . Afin d'informer les franciliens sur l'existence de cette enquête, le STIF met en œuvre une campagne d'affichage du 05 au 17 novembre dans les métros et les bus RATP ainsi que dans les gares SNCF. Les enquêteurs seront clairement identifiables grâce à un brassard blanc et à un badge déclinés aux couleurs de l'opération. 


Le STIF est conscient que l'efficacité d'une politique de transport dépend de sa capacité à prendre en compte les souhaits de tous en matière de déplacements. C'est pourquoi, les  attentes de chaque voyageur sont au cœur de chacune de ses actions.
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