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AVANT -PROPOS

Composantes essentielle s des réseaux de transports publics et de la desserte des
territoires ,les pt | es d 6 ® ceprésentprt sout autant pour les Franciliens  une porte
déentr ®e g u @eur i lelis e nésearix de transports publics g u 6 ulieu de vie et

déactivit®.

La qualitt de conception de ces lieux d 6 ®c h a,n tpersintégration dans leur
environnement, | efficacité de leur gestion et la diversité des s er v i c e speugemtd offt irs

aux voyageurs font partie d es fondements de la crédibili té des transports publics en lle -
de-France et de leur usage nonsubi. Il sdagi tonceveirdes pt |l es doOé®epduanges
tous les types de déplacements et suscept i Bffresx vayageurs des garanties

d @éccessib ilité , de facilité d 6 u s adg eonfort et de sécuri té.

Avec la démarche partenariale du Plan de déplacements ur b ai n s-deadFrdndee le STIF

a plac® | dam®lioration de | dintermodal i t® au ciur de
service : des schémas directeurs ont ainsi été élaborés sur l16i nformation voyage
| 6accessibilit® des infrastructures.” tous, ou | 6am®n

Cette ambition implique une démarche  spécifique et innovante sur les supports de

I 6i nt er myue sont i lés@arcs Relais, les gares routieres etlesparcs a vélosddacc s

aux gares . Ceux-ci ne sont en effet pas seulement des lieux de transit et de flux de

circulation : ce sont aussi des équipements publics au cT ur de |l a vikw | ocale
gestion s 06 a v sauwent complexe , et don't | 6i nsertion uatléwdenheura un in
I 6i ma glavilld etdes transports

Les Schémas directeurs élaborés par le STIF visent a répondre a ces enjeux en
def i ni ssant " | éded-ramceé tles politigues! 6qguilagsocient investissements et
exploitation et qui prennent en compte la diversité des territoires et des besoins en

déplacements

Outil s opérationnel s des Schémas directeurs, les cahiers de références ont vocation a

assister |l es mai tres dobébouvrages d s |l es premi res p
étapes de leurs projets . Ces document s ont été élaboré spour sbdadresser tout au:
®l us qubéaux techniciens, ai nsi qgud” tous | es acteurs
des équipements d d6i nt er moleua linmplicaion et leur savoir  -faire sont en effet| 6 oe
desclefsde | a mise en Tuvre des. sch®mas directeurs

Cédepar |l a mi se e nde folitigueseexigeantes en faveur de la qualité de service

dans les transports publics que | es ma’  tr es dlé 8UF rastayité oegéanisatrice

des transports en lle -de-France,seront en mesure doéof fr i runeamokilitéFdeanci | i e
qualité a laquelle ils aspirent.

Le Président du STIF,

Le Président du Conseil régional
d 6 -ded-rance,

Jean-Paul HUCHON
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INTRODUCTION

La loi d'orientation des transports intérieurs n°82 -1153 du 30 décembre 1982 a initié la

notion de plans de déplacements urbains. La loi n°96 -1236 du 30 décembre 1996 sur

l'air et [l'utilisation rationnelle de I'énergie les a rendus obligatoires pour les

agglomérations de plus de 100 000 habitants. La politique des Par cs Relais soé6inscrit
le cadre des politiques de déplacements définis par les plans de déplacements urbains ou

celui des Plans locaux de déplacements (PLD) en lle -de-France, déclinaisons locales du

PDUIF en lle -de-France.

Compat ible avec le SDRIF, le P | an de d®pl acement-sle-Foanck aipaus dél | e
objectif |l a misepehi pil qeue déud@®pl acement bassintled ®c hel |l e
vie » par une combinaison optimale entre tous les modes , facilitant I 6inter
et favorisant le recours aux transpor ts publics.

Conform®ment au PDUI F, et dans wun souci de d®vel oppe
Rel ais appara’t comme | 6un des maillons de | a cha’ ne
déi nci treport modal des usagers déun mode de trvemssgnport ind
mode de transport collectif.

Le terme « Parc Relais » vient du terme anglais « Park and Ride ». En lle -de-France,

la terminologie a connu de nombreuses ®volutions et
dél nt ®r °t R®gi onal (Pl R), n&egithaux ¢PSR),eni d8 tPard deo n n e me

rabattement, de liaison ou de dissuasion. La terminologie officielle en France est :
Parc Relais

Lbabr ®viation i nter na tP+Ro.rAimdi, & panrieéui«c i R+R b gure autCode
de la Route depuis 2003.

Le Parc Relais désigne un espace de stationnement aménagé a proximité d'un arrét
de transport public . Il se destine en priorité aux usagers qui ne disposent pas
dbéal t er n alaiveitersparticuliere pour rejoindre e réseau de transport public.

Pour atteindr e cet objectif de report modal, |l 6offre multimodale du ptle d
doit étre cohérente, efficace et complémentaire entre les différents modes de
déplacements (voiture, bus, deux roues, marche).

Le Cahier de références détaille les principes a respe cter et les régles a satisfaire
tout au long de la démarche , pour aboutir a un  équipement de qualité et assurer sa
pérennité . Pour chacun des théemes abordés, les fiches techniques donnent un cadrage,

des indications sur la démarche a entreprendre et des re commandations techniques.

Le présent document est conforme aux objectifs définis dans le Schéma directeur des
Parcs Relais . (! doi t permettre aux ma’  tres ddouvrage d
compatible  avec les objectifs fixés par celui -ci.

Le Cahier de références comporte un certain nombre de prescriptions du STIF a

caract re i mp®r ati f, a u x q whdidatioess réglententairesu t e n t(lois,d e s
décrets ¢) que tous ma’  tr e doosontteaus deresgectee x pl.oi t ant
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PREAMBULE

SCHEMA DIRECTEUR D ES PARCS RELAIS

Le Schéma directeur des Parcs Relais a été approuvé par le Conseil du STIF dans sa
séance du 13 décembre 2006. Il impulse une nouvelle politique consistant a compléter le

di spositif existant et ~ |1 6opti mildéaleserpi@rLesfuus a m®I| i or a
projets de P+R devront sdinscrire dans une |l ogique
coh®rence avec | es modes alternatifs ) la voiture.
®gal ement mettre en Tuvre des politiiques | ocales de s

1. RESITUER SON PROJET DE PARC RELAIS DANS LE CONTEXTE FRANCILIEN

En 2008 , le STIF recensait 548 Parcs Relais en lle -de -France.
| Nombre de P+R | Nombre de places | Moyenne |
| PR | 548 | 105300 | 192 |
PR gratuits 382 54 141 142
PR payants 166 51117 308
PR au sol 454 63 228 139
PR en ouvrage 94 42 484 452
PR gratuits au sol 371 49 735 134
PR gratuits en ouvrage 11 4 406 401 |
o
PR payants au sol 83 13 039 157 | -
PR payants en ouvrage 83 38 078 459 | &
La capacit® moyenne doéude-FReceeaestdRE2m@aces. en || e

1 ndexi ste pas uarcReligffanciien.tPgrgx@mpteela cBpacité des Parcs
Relais varie de quelques dizaines de places a plus de mille places.

Ben structure
B au sol

Nombre de Parc Relais

=t T T

T
moins de 100 1004 299 300 a 500 plus 500

STIF, 2008

Nombre de places de stationnement

Répartition des Parcs Relais au sol
eten ouvrage en fonction de leur capacité

_stif] . EA H
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Si le nombre de Parc  Relais au sol est trés supérieur au nombre de Parcs Relais en
ouvrage (454 pour 94), en revanche, en capacité, les volumes sont relativement
comparables : 63 200 pourles P+R ausol, 42500 places pourlesP+Ren ouvrage . Ainsi,
la capacité moyenne des  Parcs Relais au sol estde 139 places, contre 452 pour les Parcs
Relais en ouvrage .

Du fait de | 6i mportance de sl edsteainegcerglatidndtescfprieoi t at i on,
entre la notion de stationnement payant et celle de Parcs Relais en ouvrage (prés de

90% des Parcs Relais en  ouvrage sont payants), méme si de plus en plus souvent les

Parcs Relais au sol sont  également rendus  payants. De plus la configuration retenue est

généralement dictée par la rareté des emprises fonciéres disponibles dans des sec teurs

souvent fortement urbanisés.
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Nombre de Parcs Relai

STIF, 2008

gratuits payants

Répartition des Parcs Relais gratuits et payants
en fonction du type ddédouvrage

2. LES PRINCIPES DE LA NOUVELLE POLITIQUE EN FAVEUR DES PARCS RELAIS

Le Schéma directeur décline 5 axes d 6orientations pour renforcer I
dispositif Parc Relais en lle  -de-France.

Pour plus de détails, se référer au Schéma directeur, communicable sur demande auprées
du STIF.

2.1. Un seul « produit Parc Relais » pour toute la région

Actuellement, les  Parcs Relais sont trés différents les uns des autres de par leur aspect,
leur mode de gestion ou du fait de leur entretien. Fort de ce constat, le STIF se propose
déintervenir " :deux niveaux

e en amont de la demande de subvention par le biais du présent document, le Cahier
de références Parc Relais. Ce document a pour objectif de cadrer les demandes de
subventions des ma ' tres déouvrage en fonctiesn des o

| 6®chel l e r®gional e.
e en aval de la demande de subvention par la cr ®ation déun | abel Parc Rel a
un standard de qualit® de service commun ~ | densemb

Cahier de références Parc Relais



Le référentiel de service du label comprend les items suivants

- Il a mise enung lidantté comndune destinées a affirmer la fonction
spécifiqu e des P+R par rapport aux autres espaces de stationnement,

- lapropret®, | 6information, | e confort, | 6accessi
les véhicules,

- une grille tarifaire régionale pour harmoniser les tarifs pratiqués entre P+R

comparablesausein déune m°me zone tarifaire,
- l6engagement des ma’ tres dobébouvrage daa SRPRRrcs Rel

chaqgue ann®e, | es informations relatives ~ | 06ex|
En contrepartie du respect de ces objectifs, l e STI
déoexploitation en y contribuant financi rement.
2.2. La |l ogiqgue dbdébintervention r®gionale
I sbagit de compl ®t er, r ®h abi | dettationnemant | efferied d i ser | e
| 6®chell e de | ignes du r®seau ferrovi aecesobjectifs de bassi

de cohérence territoriale, les EPCI seront des interlocuteurs privilégiés du STIF.

Les demandes de subvention des ma’  tres ddéouvrage (
0i

territoriaux d ntervention d®finis par | e SDPR
e Le SDPR propose de développ er en priorit® | 6o0offre de stati
secteurs |l es plus ® oign®s du centre de | b6aggl

principal (et parfois le seul) mode de déplacement permettant de se rabattre
en gare (zones 5 et 6).

e Lbdbaction du S T | WHerermeatr mesurpea dahsi les secteurs ou la
création de places de stationnement est susceptible de concurrencer les autres
modes de rabattement et en premier lieu le bus (zones 3 et 4).

e Elle sera extrémement limitée sinon nulle sur les péles de rayonnement local
proche du centre de | 6aggl om®r ati on qgui peuver
pied, en deux roues ou en bus (zones 1 et 2).

Enterme sd6i nvesti ssement s, | 6action du STIF se d®cline
e Création de places de stationnement financées a 100 % d ans la limite des prix
plafonds en vigueur et fixé par décisio n du Conseil du STIF le 7 décembre
2001, soitH3I 1210pl ade de stati onnemdhptaceaas sol , 11
stationnement en  ouvrage . Les P+R au sol sont considérés comme amortis au
terme de la 10 ° année suivant la date de mise en service, la 30 ¢ ann ée pour
les P+R en ouvrage . La r®habilitati oausddbexistantPad ay Rretl ai s
jamais bénéficié de financements régionaux sera financé e sur | a base du prix
plafond fixé pour la création de place au sol, soit 3 1 0 0 Hti/place .

e Réhabilitation , les o pérations de réhabilitation concernent essentiellement les
P+R en ouvrage. L es interventions du STIF portent sur la réhabilitation de la
structure dans la mesure du nécessaire et sur le dispositif de qualité de service

dans la limite du nombre de places ut iles aux usagers des transports publics
esti m® et convenu dousurcommumasec odres ®| ®ment s
rassemblés.

e Labellisation , " | 6avenir sbdbappliquera tous |l es
financements. Les investissements liés a la labellisation sbappliquent seu
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(pour des Parcs Relais récents , proches du standard visé) ou en complément
des opérations de création et de réhabilitation.

Le SDPR prévoit aussi la création de Parcs Relais au sol de faible capacité aux abords de
poi nt d 6 ar r ° ignesb Mabiliend &rsque celles -ci jouent un rdle structurant
comparable a celui du réseau ferré. La réalisation de ce type de Parcs Relais sera
conduite prioritairement dans le cadre de programmes portant sur plusieurs ouvrages a

| 6®chel |l e i nt danocdépantementale.e s

2.3. Mieux intégrer les Parcs Relais dans leur environnement

La cr®ation doéun Parc Rel ai s s 0i:musedogique régioaales aine doub
une logique locale.

A | 6®chell e Il ocal e, |l e Parc Rel aile dcoht®reditntd®erseraca
stationnement . Le Par c Rel ai s néa vocati on " accu
rabattement. Par conséquent, la collectivité veillera a proposer aux automobilistes ayant

déautres moti fs dedesespades apécifiguee.nd demande en rabattement

ne doit pas interférer avec les usages locaux et vice -versa.

Les politiques locales de stationnement offrent & la / aux collectivité(s) la possibilité
déborgani ser |l e stationnement autour de |l eurdes) ptl e
démarche, le STIF ne pourra délivrer aucune subvention.

Le bon fonctionnement du Parc Relais dépend directement de la gestion des espaces de
stationnement gui  6entour ent et en particulier de |
capacité offerte dan s le Parc Relais est adaptée a la demande, si le niveau de

fréquentation est conforme aux projections, il sera considéré que la politique locale de

stationnement est convenablement appliquée. Inversement, selon le méme principe, un

niveau de fréquentation inférieur aux projections reflétera des lacunes dans le suivi de la

politique locale de stationnement.

Sur ce point ®gal ement , en contrepartie du respect db©o
se propose de valoriser | 6actibuamntfin@cigtdment.pl oi t ati on en

2.4, Des expérimentations pour améliorer la qualité de service

Des expérimentations susceptibles de compléter la qualité de service vont étre menées
sur la combinaison de titres transports publics + P+R et | di nformation des vo

e Titres combinés

Léobjectif est de permettred@Gunx paoysagedbNagsi portedaccod

facil ement aux Parcs Rel ai s. Le programme doexp®ri me
croissante du titre de stationnementlamseenplacetlier es de t
forfaits  transports publics + P+R. Le progr amme déexp®ri ment at |

prioritairement les Parcs Relais payants.

e Information voyageurs

Le SDPR pr®voit |l 6engagement de mesures en faveur de
titre expé r i ment al dans un premier t emps, not amment en v
entre les P+R et le réseau routier. Ces expérimentations seront menées en cohérence

avec |l e Sch®ma directeur de | 6information voyageurs.
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2.5. Un nouveau modéle de convention entre le STIF et les maitres
déouvrage

Le nouveau modele de convention fixe les obligations respectives du STIF et des maitres

déouvrage de PemcsnaRielTmeésde qualit® de service et

dbéexpl o.ltaadnvention est la traduction du Schéma Directeur, l 6out il de
fuvre de |l a politique du STIF.

Ce mod | e séappliqgue d s |l ors que | e STIF consent de

Parc Relais existant ou a créer

1 - Investissement
- Description du projet,
- Modalités de versement de la subvention,

2 - Fonctionnement
- le label et le dispositif de bonus qui en découle,
- la politique locale de stationnement et le dispositif de bonus qui en découle
- pour les P+R concernés, les obligations liées aux expérimentations.

Cahier de références Parc Relais



PARTIE1 - CONCEVOIR UNE POLITIQUE LOCALE DE
STATIONNEMENT  ET UN PARC RELAIS

Comment dimensionner un Parc Relais ? 0% | 6i mpQud nypeede Parcs Relais
réaliser ? Quelle réglementation appliquer ? Ce chapitre présente les différentes

procédures pour créer le Parc Rela  is adapté a chaque contexte local dont le déroulé sera
schématiquement le suivant

ETAPE 1 : DEFINIR UN CADRE

Quelle réglementation pour quelle politique locale de stationnement ?

!

ETAPE 2 : DIAGNOSTIQUER

Quantifier | 6o0offr e qeeksorsfanetiionheenent, auditardarréglententation en vigueur
D®t erminer |l es besoins en stationnement motif par motif (chal
ETAPE 3 : DEFINIR LES CARACTERISTIQUES DU PROJET
Définition de la capacité a créer en fonction du diagnostic et de la réglementation retenue
Relevé des emprises fonciéeres disponibles
Choix de la configuration du Parc Relais
Avant de sbengager dans des ®tudes, Il e ma " tre dbéouvr.
ni veau de r ®gl e meonHhaitetappliquer dans @t alutousdu Parc Relais. Cette
orientation sera déterminante pour définir le nombre de places a créer.
Un Parc Relais surdimensionné est colteux a réaliser et a exploiter,
son vieillissement est accéléré, son impact visuel est fo rt et durable,
|l e ressenti des usagers est n®gatifé
. Cahier de références Parc Relais 10



Fiche technique n°1 : La politique locale de stationnement

La politique locale de stationnement conditionne directement le bon
fonctionnement du Parc Relais et, au dela, celui du pble et de la vie locale.

Une politique locale de stationnement a principalement pour objectif de dédier a chaque
usage un espace de stationnement approprié
- les usagers de courte durée sur voirie ;
- les usagers de moyenne et longue durée (hors rabattement) dans les parcs de
stationnement publics ;
- les usagers des transports publics dans les Parcs Relais

Elle peut-°tre men®e ° | 6®chell e communal e, ou, engeo ur une
gares, ~ | 6®chell e intercommunal e.
La cohérence de la politique locale de stationnem ent dans | 6aire doéinfluence

doit permettre do6®viter toute forme de concurrence en
Parc Relais.

Il conviendra de  quantifier | 6of fre exi squafiert elesetatiqubsexistantes et
futures autour de s Parcs Relais. Une fois le P+R mis en service, des mesures seront
prises dans un rayon de 500 m au moins pour dissuader les usagers potentiels de

| 6®qui pement ° stationner sur voirie.

Pour cel a, |l es ma’  tres débouvr age sofi aner rtarificatonadopt er :
dissuasive, soit une limitation de la durée du stationnement gratuit pour tout
véhicule en stationnement longue durée

o,
.

'\ x
Pafc Relais\ )\ %
90’9‘ 5
s
S
3

STIF, 2008

Zone doéinfluence du P+R sur | a politique | ocale de stati
Pour rationaliser | es colndddaranpr @f6@rxgpldloe tchd i mans s e mbl
de la demande de stationnement de rabattement au maximum dans un, sinon deux Parcs
Rel ais (un de part et dbébautre du faisceau, par exempl

7 Cahier de références Parc Relais 11



Tarification préférentielle dans le P+R

Conformément aux arréts d u Conseil dOoEt at nA88032 88148 du 10 me

du 12 juillet 1995 ! aucune tarification préférentielle ne pourra étre accordée a
une cat ®gor i e enhdoncicn dueieusde résidence

Les demandes présentant ce type de grille tarifaire  seront automatiquement rejetées. De

méme, apr s | a mise en service du Parc Relaisau | e STI
regard des r®sultats doqecettedisposididnieshhbien bbseavées mi. s ,

Foisonnement

Un Parc Relais est dédié aux usage rs des transports publics

Les mesures tarifaires encourageant | usage dumauReamotif Reueai s pou
le stationnement de rabattement (stationnement courte durée ou stationnement

résidentiel) seront proscrites

En cas de diffi corliégeda uneé sousp dfréquentation du Parc Relais, le

ma ' tre dbébouvrage sera invit® ° prendre attache avec
usages pourra °tre ®tudi ®e sous r®serve que | e ma’”tre
du Parc Relais est inutilisée de facon récurrente en d®pi t de | 6applica
rigoureuse de la réglementation sur voirie . Dans ce cas, les places affectées a un

autrepublic seront mat ®ri al i s®es af i mesd placesParc Relais s»lei ®e s
fonctionnement de ces places ne devra en aucun cas constituer une géne pour les

usagers des transports publics.

Pouvoir de police et intercommunalité

Par dérogation aux dispositions de l'article L2212 -2, lorsqu'un  établissement public de
coopération intercommunale a fiscalité propre  est comp étent en matiere de voirie ,
les maires des communes membres peuvent transférer au président de cet
établissement tout ou partie des prérogatives gu'ils détiennent en matiere de

circulation et de stationnement. Dans ce cas, les arrétés de police sont pris
conjointement par le président de I'établissement public de coopération intercommunale

et le ou les maires des communes concernées (Code général des collectivités
territoriales, article L5211 -9-2).

YArr°ts du Conseil déEtat du 10 mai 1»9%e7 du 1% 8llet 4995 « D eConomureezle et Chor qu
Maintenon ».
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| es C

uvrage

STIF, 2008

Cons®quences de | 6absence de politique |l ocale de stati ol
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Fiche technique n°2 : Définition des besoins et principes de
dimensionnement

Un Parc Relais surdimensionné est, tét ou tard, directement ou indirectement,
facteur doéins®curit®.

1 i DEFINITION DES BESOINS EN STATIONNEMENT

Avant doé®tudier la faisabilit® technique dbédun ouvrag:
enqu°®°te doéopport emutmétte esneévitlence leg Ushges et les besoins en
stationnement sur | e ptle dé®changes.

Le dimensionnement du Parc Relais doit correspondre a un réel besoin ,aune demande

exprimée  ou une demande potentielle

La grille tarifaire définie pour le Parc  Relais dans le cadre de la politique locale de

stationnement et les besoins en stationnement a satisfaire sont les deux principaux

facteurs déterminant le type de Parc Relais auquel l e ma"tre dobouvrage
recours. Le foncier disponible est une cont rainte supplémentaire dans les secteurs les

plus denses.

STIF, 2008

Parcs Relais surdimensionnés

La multiplicité des facteurs impose un dimensionnement au cas par cas . Léassistance
déun cabinet sp®cialis® est vive mmadtudepeta o fabla nad ®e pou
| 6®chell e du ptle dressant wun bilan de | 6offre et de
motif de stationnement, et prenant en compte la desserte par les autres modes et

not amment | e bus, | e nombre dbédentrants journaliers

Le cahierdesc harges pour | a r®alisation de | 6®tude dbdoppo

trame suivante

1. Cadrage
- ldentification des motifs de stationnement possibles (rabattement, résidentiel,
rotatif/courte durée é)par |l a r ®alisation ddéune enqu°®°te de rc
- Réglem entation en vigueur , moyens mobilisés pour son application et audit ;

- Localisation :P+R, autres parcs de stationnement, voirie

X stif]

= Cabhier de références Parc Relais 14



2. Diagnostic par des enquétes
- Jours ouvrables de base (mardi, jeudi) ;
- Données chiffrées : usages, offre, rotation, demandes, be soins ;
- Réglementation constatée

3. Propositions
- Prévision ;
- Organisation

2 1 PRINCIPES DE DIMENSIONNEMENT DU PARC RELAIS
lechamp doéint erdwe riStTildFn © | 6i nvesti ssement est |l e suiva

-Capacit® mini mal e do6un50Blacesc . Bhedc a,idss sautionsssor|
voirie doivent étre privilégiées ;

- Capacit® mini mal e douaouvraBea,r 300 pRieek a.i B degay les
conditions ®conomigqgues dbéexploitation ne sont pas Vi a

Le Parc Relais , unoutii complémentaire auservice de | 6i nda& mo

Le Parc Relais e st un ®qui pement suppor:til adsare luneicontingitt modal i t @
entre la route et les transports publics

Conformément aux objectifs définis par le PDU IF, le STIF cherche , de par ses politiques

de renforcement de | 6 o f transportsd ee t déam®l i orati on sepice] @a quali't
pro mo uvo ir les modes de rabattement alternatifs a la voiture  particuliere pour

développer leur usage.

Dans cette logique , la création de places de stationnement en Parc Relais ne peut se

concevoirq ue dans | e cadr e dndlimodale d ®ntampEment des fonctions

assurées par les modes doux et le bus. Les Parcs Rel ais noaaueillirvocati on
gue les véhicules des usagers ne pouvant objectivement pas avoir recours a un

autre mode d e rabatte ment pour rejoindre une gare.

Le STIF veillera avec | dappui des ma " tres doéouvrage
di sponi bl es soient toujours offertes © cette cat®gor
Dans tous | es cas, l e ma"tre doéouvr aBae Relasinedoier a ~ ce
pas de nature a réduire la fréquentation des bus ou a dissuader des usagers de

venir en gare a pied ou en vélo

La d®finition de | a capacit® doébun Parc Rel ai s, quel g
pas tenir compte de  projection s do6®vol ution de | a demande sup®ri el
pour les parcs au sol, 15 ans pour les parcs en ouvrage . Au dela, ces projections
sbav®rerait trop hypot h®t i ques et seraient de nat
doexploitation du Parc reRanhéesdeservide. s | es premi

De ce fait, autant que possible et l orsquéil l e juge

prendre des mesures conservatoires susceptibles de faciliter une extension future.
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Fiche technique n°3 : Les crit res doi eMfprici’|nt ati on e

L6i mplantation doéun Par c Rel ai s d®pendr a fortement
fonciéres disponibles. Avant toute conception, il sera nécessaire de :

- recenser | es emprises disponibles;aux abords du p
- déterminer la domanialité d e | 6emprise s®l ectionn®e
- d®finir |l es conditions dbdoccupation de |l a dite em

1i LES CRITCRES D61 MPLANTATI ON

La r®alisation doébun Parc Rel ais sera facilit®e soil
suivants sont atteints

Proximit® edtaativee gar

Léattractivit® doébune gare est :badn@drégaence nommameatm t res s u
a destination de Paris, offre directionnelle multiple, trains directs ou semi -directs avec

des temps de parcours réduits pour Paris.

Site treés accessible

Le site doit étre desservi par un réseau de voirie bien maillé présentant de bonnes

conditions de circulation et si possible par une voie rapide. Le terrain doit étre situé si

possible en bordure déun axe connu et facilement repe@

A proximité delag are

La distance ° pied entre | a gare et l a sortile pi ®ton
distance entre la place de stationnement la plus éloignée du batiment

voyageurs et le batiment voyageurs ne doit pas excéder 300 m.

vole ferrée
....... -
3 ¢ |5 %, /
- g . Parc Relais
',5 o
= O >~
= g |28
S S
= @
= [+] o
8 g g
w
=
[]
Distance maximale entr e le P+R et le batiment voyageurs

Sur un terrain a rendement géométrique intéressant

Quel que soi't Il e type de P+R, il est souhaitabl e de
multiple de 15 a 16 m (trame de deux rangées de stationnement). Les formes
rectangul aires sont a privilégier, les formes en sifflet ou en triangle sont & éviter. Une

superficie minimale de 2000 m2 équivalente a 80 places est souhaitable.
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2 i LA MAITRISE DU FONCIER

° Recenser les emprises disponibles

En lle -de-France, la disponibili té des terrains est limitée du fait de la densité

ur baine, ce qui l'imite |l es possibilit®s doéi mplantatio
Le ma’"tre ddédouvrage devra recenser |l es emprises fonci
de | 6®qui pement e n darecdnamandation rel 6 e stive a la distance de

300 m entre le Parc Relais et le batiment voyageurs.

° Domanialité des emprises
Dans un second temps, | e ma’ tladomatidlit desempgses doi.t d®f i n
Dans la majorité des cas, les emprises susceptibles de recevoir un P arc Relais sont la
propriété
- dbune coljlectivit®
- dela SNCF ;
- de RFF ;
- ddune autre entit® publique ou priv®e.
° Surfaces et éventuelles extensions
A ce stade, l a surface de | demprise di sufameutidl e doi t

d ®f i ni sue de ld phdsesde dimensionnement (cf. fiche technique 2), éventuellement
augmentée de la surface nécessaire a une future extension.

La partie de | demprise d®di ®e - une future extension
de | 6op®ration deccmRR®dtaiegn (d®gPa al i sati oné). Cette v
financée sur la part restante des subventions régionales allouées pour la création du Parc

Relais.

o Mode déoccupation du terrain

Si Il e ma " tre dbébouvrage ndest p asseelildoitpéfimrum i @bdei re de |
déboccupation

- achat d'un domaine privé ou ferroviaire ;

- occupation pour une durée déterminée ;

- bail de longue durée (au moins 18 ans).

Le STIF ne se substitue pas au ma ' tre dbébouvrage pout
doéoupcati on du foncier dbébun tiers.
° Evaluation préalable

Laloin°2005 -1319 du 26 octobre 2005 porte sur diverses d

droit communautaire dans | e domaine de | 6denvironnemen
Pour l a cr®ation dbébun Parc Rektnide Imntaetu déi mplogr
d®t ermi ne | es di sposilLtdi®tnusd ed 6d®vi anhpuaactti oens.t obl i gatoir e

du Parc Relais sb6inscrit dans une op®ration de grande
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Environnement

Les travaux et projets d'aménagement qui sont entrepr is par une collectivité publique ou
qui nécessitent une autorisation ou une décision d'approbation, ainsi que les documents
d'urbanisme, doivent respecter les préoccupations d'environnement . Les études
préalables a la réalisation d'aménagements ou d'ouvrag es qui, par l'importance de leurs
dimensions ou leurs incidences sur le milieu naturel, peuvent porter atteinte a ce dernier,

doivent comporter une étude d'impact permettant d'en apprécier les conséquences.

Dans | e cas dbdune op®r at vemant lcPrR,d daudnactimeten meswrd u s i

d'apporter des informations sur les impacts environnementaux par une « étude
dimpact » et sur les impacts socio  -économiques du projet par une « analyse co(t

avantage ¢ qui sont aut ant d' ar gunmmérét £t lapqualité dg usti fi er

| 6®qui pement
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Fiche technique n°4 : Typologie,
insertion urbaine et paysagere

Si l e bon fonctionnement doéun Parc Relais d®pend dire
pour | e dimensionner et | 6i nt ®gdeestationdeamans, Uenckoixp ol i t i qu
du type débouvrage, I a gualit® de son t r asonte ment e

également déterminant  s.

117 TYPOLOGIE DES PARCS RELAIS

On distingue plusieurs types de configuration s parmi les P+R existants, pour lesquels on

prend not amment en considération l es co%ts de r®alisation, &ka conso|
| 6insertion paysag re. La forme | a pbHedBancere®@gleient e de
parc au sol.

Parc Relais au sol ou de surface

Si le foncier le permet, ce type de Par ¢ Relais apparait comme étant la solution la plus

facile a réaliser et la moins colteuse ,tant en investissement quden fonct
Toutefois, ce type de Parc Relais est un grand consommat eur d {rappop entree

le nombre de places et la surface au sol occupée). Au dela de plusieurs centaines de

pl aces, ce type ddédouvrage peut para’tre contradicto
autour des plles do®changes fix® par | e PDUI F.

Parc Relais en structure ou en ouvrage

En terme de consontmeat iloen rdebredseme nt ouddge rest petenent e n

sup®rieur 7 celui ddédun parc au sol, ce qui se traduit
de stationnement autour du batiment voyageurs et donc une amélioration des conditions
de correspondance. De ce p  oint de vue, les solutions en ouvrage souscrivent ° | 6obj

de densi fication autour des plles dé®changes.

Pour °tre viable dans son fonctionnement, l a capac
ouvrage ne pourra pas étre inférieure a 300 places.

Les Parcs Relais en ouvrage prennent trois formes
- le Parc Relais en élévation 1l 6insertion paysag re et l es r®fl e

devront étre particulierement soignées pour ce type de structure, quelque soit le nombre
d6®t ages (cf. fiche techniqgue nA12) ;

- le Parc Relais en souterrain . ce type de solution génére des colts de construction

nettement plus élevé que les autres types de P+R . En revanche, la consommation

débespace au sol e s te qu pernset) deedégagar| deseemprises fonciéres

susceptibles d daccuei l |l ir déautres ®qui pement s. Enfin, ce
soustraire presque enti rement (acc s except ®s) aux pr

paysagére et urbaine

- le Parc Relais a demi enterré :ce type ddouvrage est int®uessant
son insertion urbaine et architecturale est facilitée par sa hauteur limitée. Néanmoins, le
codlt de réalisation reste trés élevé. Ce type de structure est particulierement adapté aux

contextes de pentes ou de coteaux.

Cahier de références Parc Relais 19



Les Parcs Relais en ouvrage géneren t des colts de construction (soutenement,

fondati ons, settr ud ® @ x g & 9 (entratien denla structure, consommation
dé®nergi es, pbeaugoupeplus®idmportants que ceux des Parcs Relais au

sol.

2 1 CORRELATION ENTRE TYPOLOGIE ET TARIFICATIO N

Pour étre maintenu dans un bon état de fonctionnement et pour répondre aux exigences

croissantes des usagers en matiere de qualité de service, le Parc Relais doit générer des

recettes. Pour ces raisons, le Schéma directeur des Parcs Relais préconise un e
généralisation progressive du stationnement payant.

Les Parcs Relais au sol

Les P+R au sol seront (création) ou devront étre rendus (réhabilitation) payants
Cependant pour |l es secteurs |l es plus ®l oign®s du ¢
parisienne pour les quels les alternatives a la voiture particuliere sont limitées ou

inexi stantes et que | es charges dbdexploitatsousn du Pal
r®serve de pr®sentation par | e ma’tr e paidacensentiage de j u
afinancerunP arc Rel ais dont | 6acc s sera gratuit.

Il est utile de rappeler que la gratuité ne constitue pas toujours un facteur
déattractivit®. M®c ani guement , l es P+R grat wwuwets sont
les P+R payants qui dégagent des recettes. De ce fait, lesa  ctes de vandalisme et le

sentiment déins®curit® y sont plus ®| ev®s.

STIF, 2008

Gratuit® et absence dobéentretien

Les Parcs Relais en ouvrage

Pour des raisons de viabilité ®c onomi que et de co¥%uts dbéinvestissemer

Parc Relais en ouvrage implique obl i gatoirement | a narfisatione ndupl ace d:
stationnement conf or me " cell e pratiqu®e dans Il es ptles
coh®rente avec | es mesures sur voirifatescalipéagede pr ®veni
(X stir] 20
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Le STIF ne f i nanc ationp descréatidncop @er réhabilitation de Parcs
Relaisen ouvrage dont | 6acc s serait gratuit
3 i INSERTION PAYSAGERE ET URBAINE

Le ma’"tre doouvrage vVvei lrditamerd architectuml q u aduiPar® Relhis
cr ®® ai nsiinsgrtiod danss® n n environnement urbain

Le STIF sera particulierement sensible aux démarches ayant eu recours a des procédures

de concours, aux innovations architecturales , aux projets répondant aux normes
HQE et a toutes autres initiatives (terrasse et facade paysagées , travail de la lumiére,
utilisation de mat®riaux innovantse) permettant doéo®v

Parcs Relais « tout béton » de facture ancienne.

STIF, 2008

Un exemple dbéinsertion urbaine, bardage de bois en fa-

Ces partis pris ferontimpér at i vement | 6objet d6é®tudes cafspde of ondi es
construction etqueles contrai nt es do6 esoientluent raesuréesn en amont.

SIG STIF, 200 8

Un exemple de traitement paysager, Parc Relais en éventail arboré.
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La présence de publicité  dans et sur |

e Parc Relais sera tolérée si, et seulement si,

elle

ne perturbe pasla lisibilitt du foncti onnement d eellelné coostituegpgse

une géne visuelle par sa dimension, sa position ou sa répétition

pour les usagers

Le Parc Relais devrarevétirl 6i denti t ® Parc Rel ai s do®fi

technique 11).
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PARTIE 2 T REALISER LE PARC RELAIS

Le Parc Rel ai s ushgeicambifiéadesimoded de déplacéments individuels
et collectifs. Il doit également contribuer a in citer davantage ddaut omobi Bhi stes
effectuer un report modal vers les transports publics

La qualité du Parc Relais joue un rtle d®terminant dans | 6atteint
Un certain nombre de dispositions réglementaires ou usuelles sb6bi mposent aux

ma"tres débouvrage de parcs de stationnement sur des ¢
et fonctionnels.

Le ma’  tre déouvrage dbésaesrsaur ecrharlgd@ ccessi bilit.® " | ¢
Lébaccessibilit® de tous au Psnequarme |de sos atteractivittcune condi t
Léensemble des usager s chemineraentd dwect® £ticanforgables d e

La cr®ation ddédun Parc Rel ajalcnemehta c € 6 mpladggmaStigge d 6 u n
destin®e ° informer et ~ orienter | es usagers en amon
Le ma"tre déouvraderganbsernba circulation, l e stati
chemi nement s 7 dulPérc Retai®et & sea abords immédiats pour améliorer

les conditions de correspondance des usagers et les conforter dans leurs pratiques de
déplacements.
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Fiche technique n°5 : Acces des vehicules

La r®alisation déun Parc Relais impose | a mise en 1u
adaptés afin de réduire au maximum les contraintes liées a la rupture de charge entre les
modes.

1i ACCES EN VOITURE

Par d®finition, |l es Parc Relais jouent tramsports | e doéun
publics,la f acilit® dobéacc s p aseradoncindis pemsalle, aussieien depuis
le réseau de voies rapides et les routes départementales que dep uis le réseau de voirie

communal e (cf. fiche technique n°3)

o Les infrastructures routieres devront permettre un acces direct a
| 6®qui pement , par exemple en acc s unigue so
devront également étre distinctes des voies empruntées pa r les bus a
destination des quais pour éviter tout phénomene de concurrence ;

Dans les P+R les plus importants, pour un meilleur écoulement des flux,
les voies permettant la sortie du Parc Relais devront étre plus
| argement di mensionn®es quée .l es voies dben

o La mise en place de ces voi eétuddamontaecf ai re | 60
le gestionnaire de voirie , hotamment pour des questions de sécurité
routiere, de dimensionnement des voies, de gestion des intersections,
déacc s ° | 6®qui pement é

o De préférence , les aires de dépose - minute seront positionnées au plus
prés du batiment voyageurs. Une implantation dans le Parc Relais est a
éviter : S i I 6ai r e- rebase mikue e gés fréquentée, elle sera
source de perturbation ; Si elle trop éloignée, e lle sera inutilisée.
Le cas échéant, si une aire devait étre implantée dans le Parc Relais, le
ma  tre dbébouvrage veillera ° «ce quéliceléslde ne g°n
secours et ne perturbe pas la circulation des bus sur le péle.

0 Les voiesdecircula ti on qui jouxtent | 60 tacilerege devron
repérables . Le jalonnement et la signalétique doivent contribuer a
atteindre cet objectif de visibilit® de | 6ouv
(cf. fiches techniques n°7 et 10).

Pompiers et transpor ts de fonds

Les voies de desserte des Parcs Relais devront permettre | 6acc s des v®hicules
matériel des pompiers . Avant sa mise en place, cet accés devra étre homologué par

les pompiers. Cet acces devra éventuellement permettre le transport de fonds

2 i ACCES EN DEUX -ROUES

Léobjectif est de faciliter Iréuest(indtorisesaot hoo)retdeso mbi n®e d «
transports publics . La cohérence et la continuité des itinéraires deux -roues vers le

P+R sont impératives et pourront étre assurées par u n jalonnement, une signalétique et

des am®nagements d®di ®s ~ cette cat®gorie dbébusagers.
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Les itinéraires seront les plus directs et les plus courts possibles pour un acces rapide aux
aires de stationnement, gubdil s soi eoués notorisésseian du P+R
proximité du batiment voyageurs pour les vélos.
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Fiche technique n°6 : Acces des piétons

La présente fiche technique concerne les échanges entre le Parc Relais et le réseau de

transports publics. Elle sbéappl i gnt anér@dgeaalixeaboedst ~ t out
doéun Par c Rel ai s. La conception g®om®trique et f onc
int®grer en amont | es probl ®matiques dbéaccessibilit®

La rupture de charge

Un soin particulier devra étre apporté aux conditions de correspondance , c baedud
aux cheminements entre le Parc Relais et la gare, et réciproquement. Le succes du report
modal vers les transports publics repose pour une large part sur la qualité de

traitement de la rupture de charge.

Loobjectif est a wplesscompldtémem po8siple k= Parc Relais au « systeme
transport  ».

La probl ®mati que dbdaccessibilit® de | a voirie aux pe
base swuétédu b5 janvier 2007 etles décrets 2006 -1657 et 2006 -1658 du 21

décembre 2006 pris en application de | d ar t45cdeda loi 2005 -102 du 11 février

2005 relative a I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des

personnes handicapées.

Les personnes a mobilité réduite sont définies par la dire ctive 2001/85/C E du
Parlement et de Conseil eur op®en du 20 novembtoues 2001. I
personnes ayant des difficultés pour utiliser les transports publics , telles que, par

exemple, les personnes souffrant de handicaps sensoriels et intellectuels, personnes en
fauteuil roulant, personnes handicapées des membres, personnes de petite taille,
personnes agées, femmes enceintes, personnes transportant des bagages lourds et des

personnes avec enfants (y compris les enfants en poussette). »

Le Parc Relais demeurera en permanence accessible aux PMR , Y compris en période

de travaux. En cas doéi mpossibilit® technique, des so
cette cat®gorie dbébusagers sur voirie, par exempl e.

Largeur du cheminement

La largeur minimale du cheminement d evra étre de 1,40 m hors tout . Toutefois, elle
pourra étre réduite a 1,20 m | orsquédil noéy a pas de mu r de p a
cheminement.

1,80 m minimum

1,40 m minimum

Arrété du 31 aolt 1999 Circulaire du 23 juin 2000

Cahier de références Parc Relais 26



A noter que la recommandation du fascicule P98 -350 de l 6 AFNOR pr ®c @orters e de
cette largeur a 1,80 meétres afin de permettre a deux usagers en fauteuil roulant
de se croiser

Le cheminement des PMR devra étre le plus court possible.

Pente

Les rampes seront infddiédurenae5%pent dans | e cimpossidi®@une
notamment due a la topographie et la disposition des constructions existantes, une
pente supérieure a 5% sera tolérée, sans pouvoir dépasser 12%

Lorsque la pente  dépasse 4%, un palier de repos sera nécessaire tous les 10 metres en
cheminem ent continu, et en haut et en bas de chaque plan incliné un garde -corps
préhensible sera obligatoire le long de toutes ruptures de niveau de plus de 40
centimeétres de hauteur

ﬁ
\v"\
A & R 5 5%
~_ _10m . ) 1,40m  i080m
Dévers
La pente transversale doéun chemi nement ne dev2%a. Epaas exc®de
déi mpossibilit® |i®e “~ une contr aidedivité pduraéiré t e (sor t i
supérieure a 2% sur des trés courtes distances
Il est recommandé une déclivité de 1% . Néanmoins, une attention particuliére devra
étre portée sur les con di t i o é@ceulentkdt des eaux pluviales afin doé®viter | €
stagnation (flaches).
4—2%""]&_, 1% si possible
2 BYOC &
Arrété du 31 aolt 1999 Circulaire du 23 juin 2000
Traversée piétonne
Afin de permettre le cheminement des PMR, | es traversées piétonnes devront étre
®qui p®e daisskd a( bat eaux) . La garantie doéaccessibilit® e:
par le ressaut du passage protégé. De forme arrondie, la hauteur du ressaut ne pourra
excéder 2 centimétres . Cependant, leur hauteur pourra atteindre 4 centimétres

| or squdi laménagésrem nchanfrein & un pour trois.

La distance minimale entre deux ressauts sera de 2,50 m. Ainsi, les pentes comportant
des ressauts successifs, dites « pas d o6xserentinterdites
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h 4 cm maximum
2 ¢cm maximum pour h =1x et | =3x
soedlose | "

Ressaut a bords arrondis Ressaut en chanfrein
Labande do®veil d e implagtéel aan56 enétrs @urbard du trottoir et sur
toute | a | argeur de | 6dabaiss® de trottoir (y compris

1,20 m horizontal minimum
& l'arriére du bateau

12% maxi

12% maxi
—

STIF, 2008
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Fiche technique n°7 : Jalonnement

Le jalonnement est la signalétique qui balise un itinéraire .Dans cette fiche n
trait® que | e jalonnement sur voirie permettant | 6act
vers le Parc Relais.

Le jalonnement doit contribuer a rendre le Parc Relais visible et a faciliter son accés

Le jalonnement réglementair e amont

La signalisation destinée aux véhicules doit étre conforme au Code de la Route

Pararr°t® du 31 juillet 2002 (article 8) modifiant | 6
relatif & la signalisation des routes et des autoroutes, | 6i d ®o g r dbilm&arcg

Relais » est inscrit au code de la Route.

Signalisation verticale : Panneau Parc Relais i P+R (ID1b)
Cet idéogramme et/ou | a mention « Parc Relais » (avec cette casse : deux
majuscules et sans tiret) doivent apparaitre systématiquement et de facon li  sible
sur | 6ensembl e des paocomglé&éuexdu samrde ka garer dorg dépend le
Parc Relais .
Ex. .« Parc Rel ais (de | aEzgnailiee»ou « {3 Ecouem - Ezanville »
Le Parc Relais ne prendra en aucun cas le nom de |l a commune doindglsant at.i
pas aussi cel ui de | a gare, | 6objectif ®t ant de 1i e

Relais a sa gare.
Ex.: «Parc Relais (de | a garoeq mJVa\/IaldﬁdEéuEruorpoepe

La mention pourra étre complétée du nom du P+R soil en a un. ElIIl e I
obligatoirement si l e ptle dispose de pluasieurs P+R n
Exemple

Ex. : « Gare de Massy Palaiseau i 3 Viimorin » ou « [ vilmorin »

Le jalonnement doi t °tre con-u comme un relais de | a
dans les abords immédiats (a titre indicatif, dans un rayon de 500 metres, soit a 2 -3
minutes en voiture).

Le jalonnement en amont du Parc Rel ais est de la responsabilité des collectivités en
fonction de |l eur ma“ trise ddébouvrage respective

Les routes départementales structurent généralement le réseau de voirie desservant

l es ptles. Si Il e ptle est concern®, ¢&atacheaavetlese doouvr
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services du Conseil g®n®ral concern® afin de sbassure
le réseau départemental.

Les mentions autres que « Parc Relais  » telles que PIR, PSR,

parking, parc de | a gareé sont i mp®rativement
La signalisation de proximité du Parc Relais
La signalisation de proximit® correspond ~ | 6ensemb
destination du public pour faire conna“ tre | 6existendu®areRelaid a | oc al

dans son environnement immédiat

- lobentr ®e devr a °tre signal ®e par un af fichi
lumineuse ou classique)

- les directions a suivre devront étre indiquées a la sortie.

Cette signalisation pourraétre i mpl ant ®e sur | a voie publigue et n®c
de la coll ectivité concernée .

STIF, 2008

Jal onnement r®cent mais non confor me. Léappell ation PIR es

Pour les Parcs Relais de plus de 400 places , le STIF recommande la mise en place
ddéun syst me doi nf or ma tsanctat del dispomibiitéaore  pletr libre) (cf.
fiche technique n°10).

B5T ~anier de références Parc Relais ’



Le label développé dans le cadre du Schéma Directeur des Parcs Relais integre une
identité spécifique pour | es Parcsde-Rrankcemi s dol | e

L6éobj ec tdé frenfoecertla visibilité des Parcs Relais po ur affirmer leur fonction
spécifique, accroitre leur fréquentation et homogénéiser le dispositif - | 6®chell e
régionale (cf. fiche technique n°11).

Cette identité doit apparaitre sur | 6ensei gne, l a signal ® i que ~ I 6in
Relais et sur les panne aux de jalonnement pour les piétons sur le pole . Elle relaie
le pictogramme ID1b du Code de la Route P.R| qui jalonne la voirie.

a

Elle sera apposée de facon a étre lisible, a une position avancée par rapport a celles
do®vent uredlagos.a u t

Elle ne peut étre utilisée que si le Parc Relais concerné est labellisé . A priori, tous
|l es Parcs Relais cr ®®s ®t endus ou r®habilit®s apr
directeur des Parcs Relais , le 13 décembre 2006, seront labellisés et revétir

| 6i dentit® Pa-deFraeel ai s doll e
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Fiche technique n°8 : Circulation et stationnement des véhicules

Léam®nagement i nt®rieur d u Foactionnel R e poari psrmetire une a

ctre

circulation fluide et sans man.lilLesvnormes OEPOL Fl®0egnant es

NF P 91 -120 (avril 1996) spécifient les dimensions minimales a respecter pour les
emplacements, la hauteur libre, les voies de circulation et les rampes.

117 CONFIGURATION DES PLACES DE STATIONNEMENT

Tout parc de stationnement automobile intérieur ou extérieur a l'usage du public et
dépendant d'un établissement recevant du public ou d'une installation ouverte au public

doit comporter une ou plusieurs places de stationnement adaptées pour les PMR et
réservées a leur usage (1 place GIC -GIG p our 50 places).

Ces places adaptées sont localisées a proximité de | 6acc s au domai, dwe
local d'accueil ou de I'ascenseur et reliées a ceux -ci par un cheminement accessible.

Les emplacements adaptés et réservés sont signalés par un marquag e au sol ainsi qu'une

signalisation verticale.

° Traitement du sol

Le sol devra étre stabilisé , non glissant et sans obstacle pour

les roues
SISO Les pavés se déchaussent et générent du bruit. Leur utilisation est
TP N .

a proscrire.

Les trous et les fentes (g ri |l | es déarbre, gril

devront avoir un diamétre ou une largeur inférieure a 2
janvier 2007 .

Les revétements de sol et les équipements situés sur le sol des
cheminements doiv ent étre sirs et  permettre une circulation
aisée des PMR. Sous réserve de la prise en compte de contraintes
particulieres liées a I'hygiéne ou a I'ambiance hygrométrique des locaux, les revétements

des sols, murs et plafonds ne doivent pas créer de géne vi suelle ou sonore pour les

ferrov

es de

centimétres conf or m@dment aux prescriptions de

personnes ayant une d®ficience sensdraole2006eelalifArti cl e

aux ERP et IOP).

° Dimensions horizontales

Le meilleur rendement géométrique est obtenu avec une disposition en bataille

Toutefois,lacon f i gurati on des places de stationnement pourr :
- en bataille (a 90°) ;
- en épi (généralement & 30°) ;
- enlongitudinal.

1 Arrété du 15 janvier 2007 portant application du décret n°2006 -1658 du 21 septembre 2006 relatif aux

prescriptions technigju es pour | 6accessibilit® de |l a voirie et des espaces put

32
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Stif

2,5m
Sm
-
16,00 m & circulation
—_—
5m

Configuration du stationnement en bataille

2,20

45° /\.2/20 m /

5,00 m

circulation
3,50 m

5,00 m

el

Pl ol

Configuration du stationnement en épi a 45°

| | | | | 2,50 m

circulation 3,50 m

2,50 m

5,00 m 5,00 m

Configuratio  n du stationnement longitudinal
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STIF, 2008

Configuration originale et efficace

Angle‘d? rangem.ent AL Larget{r de Ia. olu'de Longueur de I'emplacement  Largeur de I'emplacement
rapport a I'axe de circulation circulation
a0° 500 m 500 m 230m
752 450 m 510m 225 m
60° 4,00 m 515m 225 m
45° 350m 480 m 220m
- 2,50 m (si obstacle a gauche)
0° 350m 500m - 2,00 m (si obstacle a droite)

- 2,30 m (sans obstacle)

Dans toutes les configurations, les dimensions des places de stationnement seront
mesurées

- soitapartr des poteaux |l imitant | 6empl acement

- soit de | daxe ddaliséds antralesemplacements ;

- soit de | 6ext®rieur des bandes mat ®ri ali s®es
voies de dessertes (ou autres zones limitrophes).

Si des obstacl es sont di spos®s de part et do

autr
| 6empl atesmmena augment ®e en fonction du retrait de |

o D

- pour un retrait compris entre 40 et 65 cm , il faudra ajouter 10 cm a la largeur de
| 6empl ac;ement

B5T ~anier de références Parc Relais ’



- pour un retrait compris entre 25 et 40 cm , il faudra ajouter 15 cm a la largeur de
| 6 empl| at;e me

- pour un retrait inférieur a 25 cm , il faudra ajouter 20 cm a la largeur de
| 6empl acement .

° Dimensions verticales

La hauteur ne devra pas étre inférieure a 2,20 meétres sous plafond et 2,00 métres sous
obstacles.

2,20 m 2,00 m

STIF, 2008

2 17 CONFIGURATIONDESPL ACES GIC-GIG

Que se soit sur voirie ou en parc de stationnement, le nombre de places dédiées aux

Grands Invalides de Guerre et Grands Invalides Civils (Gl C-GIG) est réglementé. Le ratio
sera au minimum de 2% soit 1 place GI C-GI G pour 50 places de stationnement
pour |l es parcs jusqud”© 500 pl aces. Au del ” de 500 pl

par arrété municipal avec au minimum 10 emplacements adaptés.

Les places GI C-GI G seront positionnées au niveau de plain pied a proximité du
|l ocal dobéexpl oi tdd ilothaced /soupi ®t on au domaine ferroviai

Il sera indispensable de matérialiser ces places dédiées par un marquage au sol et des
panneaux indicatifs au niveau de chaque emplacement.

Seules pourront stationner sur ces emplacements, les voitures arborant le macaron GIC-

GIG ou les véhicules de transports collectifs de personnes handicapées de moins de 9

places .

En pl us doéun panneau, | 6empl acement devra °tre sigr
complété par un logo (dont la taille sera comprise entre 1 m etl, 20 m).

Léarr°t®od¥at 12006 relatif ~ | daccessibilit®amétéx PMR d
du 15 janvier 2007 relatif " |l 6accessibilit® aux PMI
stipul ent que |l es places de st at i oelargenrespécifigute vr ont b
permettant | 6acc s dbébune personne en fauteuil roul ant

IHTERDIT
SAUF 6'
Gl @ -EE

Signalisation verticale : Panneau B6al T Panneau M6h
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Le di mensionnement doéun empl awc pooreimetplace énabatallleymel ( 2, 50
permet pas une accessibilité aux perso nnes a mobilité réduite. La largeur de la place de

stationnement sera donc portée a 3,30 m de plain -pi ed i ncluant une bande d
0,80 m et doit correspondre a un espace horizontal au dévers pres, inférieur ou égal a

2 %.

3,30im minimum 2,50 m

STIF, 2008

0,80 minii 2,50 m mini
bande
d'acces

Dimensionnement des emplacements standard et spécifique

Ces emplacements devront °tre ®gal ement r®partis au
proximité des sorties ou des ascenseurs (cf. fiche technique n°9).

3 7 AIRES DE STATIONNEME NT DEUX -ROUES

La rupture de charge entre | es deux -roues et les transports publics devra étre  la plus
confortable possible etles trajets a pieds réduits

Le stationnement deux -roues devra étre si mpl e doéutilisation, ek %r, f ol
adaptable  a différents types de deux -roues (gardes cycles méta lliques de type support
si mples permettant dbéattacroues). tous types de deux

Il devra aussi protéger les deux -roues contre les intempéries par couverture de

| 6abri ou par |l a cr®ation dobéun | ocal sp®cifique.

° Parcs Relais disposant doéinme pr ®sence huma

Les aires de stationnement pour les deux -roues seront i nt®gr ®e s ) I 6
| 6®qui pement et di mensionn®es de fa-on ° pr®senter ur
di sponi bl e. Les aires seront positionn®esinoi apr oxi mi
port®e de vue de | dagent dbéexploitation

° Parcs Relais sans présence humaine réguliere

Une aire de stationnement sera réservée aux deux roues motorisées dans le Parc Relais.

En revanche le STIF préconise que le stationnement des vélos soit reporté au plus
prés du batiment voyageurs (sur le parvis par exemple) dans des espaces dédiés pour
garantir un passage maximum toute la journée, et ainsi sécuriser et renforcer la pratique

de ce mode.

_stif] . EA H
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4 - LES VOIES DE CIRCULA  TION

° Dimensionnement des voies de circul ation

Le ma’” tr e ddresserarum gchéma de circulation du Parc Relais afind e
gue chacune des places est convenablement desservie par les voies de circulation. E

n

particulier , il prendra en considération la question du retournement et des

cisaillements aux extrémités des travées de stationnement

Quel que soi't Il e type dbéorgani sat.i
largeur des voies devra permettre une circulation optimale :

- ensens unigue : 3 métres de largeur ;

- endouble sens :6 métres de largeur.

Dans les courbes, la  largeur optimale des voies de circulation sera
- ensens unique :de 4 metres de largeur ;
- endouble sens :de 3 métres & 3,5 métres.

Le rayon de courbure ext ®rieur ddéune voie

porté a 9 metres dans les rampes

STIF, 2008

Rayon de courbure minimal

R=8,50 m

Dimensionnement des voies de circulation en courbe

° Dimensionnement minimal des rampes

La hauteur des rampe se dedra pas ére inférieure a 2 metres

perpendiculairement a la pente.

La hauteur sous plafond au droit du raccordement de la rampe a la surface horizontale

sera majorée pour prévenir les chocs (cf. nomes NF P 91 -120).
Dans tous les cas, la  pente sera obli gatoirement limitée a 18%
La |l argeur des voies doacc s des

le rayon sera petit, plus la largeur de la voie sera importante.

- Cahier de références Parc Relais

on retenu (en bata

semMunenivou e
double sens ne devra pas étre inférieur a 8,50 métres . Le rayon de courbure sera

rampes

s eci. Rluscondi
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largeur minimale de la voie

4,10
3,90
3,70
3,50 pente de 16 & 18%
3,30
pente <16%
3,10
2,90 S
&
2:70 T T T T T T T T T T i ) T T T %
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 o
rayon extérieur
Di mensi onnement des rampes dbéacc s
Par exemple, une largeur mini male de 3,70 meétres devra étre prévue pour un rayon
de 8 métres et une pente inférieure a 16%.
° Débouchés sur voirie
Concernant les débouchés sur voirie, sur une distance de 4 metres en retrait de
| 6al ignement des fa-ades, | a pmeextderS8%e | a rampe ne dev

T ]

<18%
|
<5% | 4m
| alignement

I
|
|
/ \ trottoir

chaussée

STIF, 2008

Traitement des débouchés sur voirie

Les rampes seront ®qui pQdidéraghituenreasStdiment emp®ri es.

° Recommandations annexes

Les dispositifs (rampe, chenaux, allées...) permettant la circulation des véhicules doivent
étre adapt ®s aux d®bi ts g®n®r ®s par | 6ouvrage. Les
caractérisent par
- une ou plusieurs entr®es suffisamment vastes pou
circulation ;
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- une ou plusieurs sorties comportant plusieurs chenaux pour acc élérer le débit de

sortie ;
- minimisation du nombre de croisements en privilégiant les sens uniques ;
- diff®renciation de | 6espace pi®tonnier et de | 6es

- réduction des obstacles pour faciliter le stationnement des véhicules.

ontrain
ouvrag

doéoent r
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Fiche technique n°9 : Cheminements piétons

En tant gubespace publi c, | e Bhdigatons Réglénmertaires e s t soumi s
dbaccessilmnirdglieen@ENt ati on qui sbapplique aux PMR profi
aux piétons.

1- REGLES DE BASE

Contraintes dbébaccessibilit® aux ®tablissements public

De nombreuses barrieres architecturales peuvent contraindre, voire in
des espaces publiques  aux personnes a mobilité réduite (PMR).

La queston de | 6accessibilit® PMR sera trait®e d s | a phe
proet : |le ma"tre dbébouvrage veillera " ce qudaucun obst
Le STIF exercera un  contr6le rigoureux sur cet aspect | ors dkmandedbex amen
de subvention de méme que lors de la réception des travaux . Il est a noter que

conformément aux termes de | 6article 45 de-102adullb févrie2 2005

relative & I'égalité des droits et des chances, la par ticipation et la citoyenneté des

personnes handicapées | 6attri bution de toute subvention est s
par |l e ma ' tre dédossirager dldbani f 7. EnGcasade enensréspect! i t ®

des r gles dobéaccessi bil i tl@subvention seeandbniandé apeesene t de

mi se en demeure dobéadapter | 6ouvrage 7~ |l a r®gl ementat.i

Etablir des cheminements directs

Conformément aux termes de la loi 2005 -102, le cheminement praticable devra étre le
cheminement usuel ou l'un des cheminements usuels. Il devra conduire le plus
directement possible et sans discontinuité , de la limite du permis de construire

jusqu'aux espaces ou installations ouvertes au public.

Dimensionner en fonction des PMR

La prise en compte des PMR sera étud i ®e en fonction des di mensi ons
usager en fauteuil roulant (UFR)

.................. //—\\
A R
/. \
o ——— \
9 ( | R
| =1
\\E //
N @150-"
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2 7 CIRCULATION HORIZONT ALE

Pour plus de détalil, cf. fiche technique n°6.

Les entr ®es et sorties de | 6ouvrage devront °tre c
passage do6une personne en fauteuil rdobual ua nmo i nLse s1 ,c4h0e miin r
seront am®nag®s pour permettre | daccessi bn paut ® des

pouvoir permettre le croisement de deux fauteuils roulants.

De pl wwserturd dies portes ne devra pas exiger un effort trop important pour
cette cat ®gori e débusager s. Le STI F recommande de p
possible, les portes a ouverture automatique.

Tout obstacle situé sur le parcours des PMR, tels que les bornes, les poteaux, les
orni éres, etc. seront & proscrire.

Comme pour les cheminements externes, la hauteur du ressaut de forme arrondie ne
pourra excéder 2 centimeétres . Cependant, leur hauteur pourra atteindre 4
centimeétres l orsqudil s ser onchanfeim® aangp®@istrois. n

La distance minimale entre deux ressauts sera de 2,50 meétres. Ainsi, les pentes
comportant des ressauts successifs, dites « pas d o>xsorneinterdites

De plus, il est obligatoire que la déclivité du cheminement nbexc de p.as 5%
A titre exceptionnel, une pente supérieure a 5% pourra étre tolérée sous réserve que le
cheminement soit d oté de paliers de repos horizontaux ~ ménageant un espace

rectangulaire minimal de 1,20 m par 1,40 m.

Le tableau suivant présente la longueur maximale de cheminement entre chaque palier
en fonction de la pente

Pente en long =4% et <5% =5% et <8% =8% et <12%
Longueur
maximum entre 10 metres 2 metres 0,50 meétre
paliers

3 7 CIRCULATION VERTICAL E

Les escaliers et leurs dépendances

Les cages escaliers, édicules, sas feront | 6obj et ddéun soin parti
traitement pour étre sécurisant. Le projet devra impérativement tr aiter les cages de
fa-on ° ce quobelles soient I|isibles, faciles dbéentret

Cahier de références Parc Relais 4



STIF, 2008

D®bouch® ddédune cage dobdescalier sur un sas d®f ectueux

Le concepteur du Parc Relais veillera ®galement ° |
sas. Autant que possible les matériaux transparents et les portes automatiques
(effacement latéral) seront privilégiés.

STIF, 2008

Transparence des matériaux

[ stif] 42
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Les cages dobéescalier s e r odont la [@rgewri npin@rale sehale (8O r t e s
metre etdontla  largeur préconisée sera de 1,40 métre .

Les =escaliers devront permettre | e cas ®ch®ant, gubd
puisse y étre portée.

La réglementation sur le dimensionnement des escaliers est la suivante

o Largeur minimale ddédun escalier

La largeur minimale ddéun escalier devra °tre de
- 1,20 mtres sdil ne comporte ;aucun mur de chac
- 1,30 mtres soil comporte; un mur dbéun seul ctlt
- 1,40 m tres soil se situe entre deux murs.

Les escaliers seront équipés de contremarches de coule urcontrastée . La premiére et

la derniére marche doi vent °tre pouado/ruterse mad ¢ h e ddune haut

minimale de 0,10 m.

o] Hauteur maximale des marches

La hauteur maximale des marches sera de 16 centimétres . La largeur minimale du

giron des marches étan tde 28 centimétres

>28 cm

orfiaaras-diche contre-marche inclinée

STIF, 2008

o] Nombre de marches

Sile nombre de marches dodéun escali,eanpalersdevragtiep ®r i eur
aménagé. Les escaliers de moins de 3 marches seront & proscrire.

0 Equipement

Tout escalier de trois marches ou plus devra comporter au moins une main courante
pr®hensil e de par.lLa enain abdrante tdépassera les premieres et
derniéres marches de chaque volée. La main courante est positionnée a une
hauteur comprise entre 0,80 m etl m mesurée ala verticale des nez de marche
Le nez des marches sera visible et équipé de systéme anti  -dérapant.

Les ascenseurs

Tous les ascenseurs doivent pouvoir étre utilisés par les personnes
handicapées. Les caractéristiques et la disposition des commandes extérieures et
intérieures  a la cabine doivent, notamment, permettre leur repérage et leur utilisation
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par ces personnes. Dans les ascenseurs, des dispositifs doivent permettre de prendre
appui et de recevoir par des moyens adaptés les informations liées aux mouvements
de la cabine , aux étages desservis et au systéme d'alarme.

A cette fin, les ascenseurs doivent étre conformes a la norme NF EN 81 -70 relative « a

l'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les personnes y compris les personnes avec
handicap », ou a tout systtme équiv  alent permettant de satisfaire a ces mémes
exigences.

Un ascenseur est obligatoire :

1. Si l'établissement ou l'installation re¢oit au moins cinquante personnes en sous
sol, en mezzanine ou en étage ;

2. Si I'établissement ou l'installation propose de s prestations
g u 0 a u-de-@&aussée.

Un appareil élévateur ne peut remplacer un ascenseur que si une dérogation est
obtenue dans les conditions fixées par le Code la construction et de I'habitation (article R.
111-19-6). Dans ce cas, I' appareil élévateur doit étre d'usage permanent et
respecter les réglementations en vigueur . Un escalier mécanique ou un plan incliné

mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascenseur.

déautr es

La capacit® recommand®e do 82 kga s Ceten cagacitr € pesnet led e

retournement doéun fauteuil roul ant
Un ascenseur d 6 un@30 kga meec ipte® mked par |l e retournement
roulant. Dans ce cas, la cabine sera donc obligatoirement traversante

commandes
b 0,90 h<0,30m

0,80 m
Les commandes de | 6ascenseune hastaur acomprise pritrea 80® e s
centimétres et 90 centimétres adaptées pour les non - voyants (braille,
sonorisationé)
lesdi mensi ons de | a c¢abi n eerahte aulméimgnt e e e u r

- 1,10m de largeur ;
- 1,30m de profondeur ;
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Concernantla por t e d b, eleserasau minimum de 0,80 m de largeur

Il est indispensable de bien prendre en compte, dés la phase de conception du projet,
laprobl ®mati que dbéexpl oi t at duondesascerséudshdamsdetcaden
déun contrat de maintenance.

4 7 AMENAGE MENTS SPECIFIQUES

Points de paiement et bornes dbacc s

Les points de pai ement et |l es”™ bbo®esi pkedmecnd sdevront
obligatoirement adaptés aux UFR. Cette disposition conviendra également aux personnes
pour qui la station debout est pénible.

L6 Ar r °t ®aodt2004d fixant les dispositions prises pour l'application des articles R.
111-19 & R. 111 -19-3 et R. 111 -19-6 du C ode de la construction et de I'habitation

relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevan t du
public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création,

impose une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m au-dessus du sol pour tout
éléments tels que les poignées de porte, les interrupteurs, les guichets (abais sés
a 75 centimétres de préférence) , les points de contréle, etc.

Les aménagements utiles aux déficients visuels

Les obstacl es i sol ®s tel s gue |l es bornes, | es pot e
appréhende mal devront, soit étre évités sur les cheminem ents, soit étre de couleur

contrast ®e par rapport )  6environnement i mm®di at
chemi nements par un marquage au sol par tirets bl eus

du cheminement praticable.
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Fiche technique n°10 : Signaléti  que et information voyageurs

La signalétique permet ddori ehttervoyageur " | i nt ®ri eur du Par
dans son véhicule ou a pied.

L6i nformati on au xrenge@myedegveyagels sur l es conditions doéutili
du Parc Relais et au dela  du réseau de transports publics. Le caractere intermodal de
|l 6i nformation aux voyageurs devra °tre | e plus poussR®@

Un soin particulier sera apporté pour traiter cette question lors de la conception du
projet. Signalétique et information voyageur s contribuent fortement au sentiment de
confort déusage dbéun Parc Rel ai s.

11 SIGNALETIQUE

La signalétique est verticale (panneau) ou horizontale (marquage au sol). Elle a vocation
a faciliter le cheminement

- des véhicules , de leur entrée dans le Parc Rel ais jusqud”™ <chaque p
stationnement

- des piétons et PMR de |l eur place de stationnement |
Parc Rel ais, " Il 6al l er, et , de | 6entr ®e pi ®t |
place de stationnement, au retour.

En dehors du Parc Rela is, le jalonnement (cf. fiche technique n° 7) prend le relais dans
la continuité : la charte graphique utilisée pour le jalonnement devra étre conforme a
celle de la signalétique et réciproquement.

La surabondance de signalétique est contre -productive , elle nuit a la clarté du

message.

Dans un Parc Relais con-u avec | ogique et transpare
mi ni mum, | 6ori ent at i onintutiees . lLasnisg enrlusnier® &t derchoix des

mat ®r i aux peuvent suf fi r esteversdes placestes plus dishaniblées@tmo b i | i
le piéton vers la sortie.

Pour les véhicules

La signal ® i que ° | 6attenti on duesshéntaoda dirautatioe ur s e st (I
retenu lors de la conception du projet. La signalétique doit permettre au condu cteur, dés

son entr ®e, dans | e Parc Relais dbéavoir une visibil:i
pour r®duire | e plus possible |l e temps de recherche d

Elle doit éventuellement permettre de palier a des défauts de conception du Parc Relais
tel que les angles morts pour supprimer totalement tous risques de conflits entre
véhicules et, plus encore, entre véhicules et piétons

Le STIF préconise le recours aux panneaux du Code de la route (sens interdit, sens
uni g u.dés)panneaux stylisés pou rintégrer la charte graphique propre au Parc Relais
sont & éviter.
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Pour les piétons et PMR

Un soin particulier sera apport® - cette question
simultanément aux piétons et aux PMR dont les besoins ne sont pas nécessaire ment
identiques (hauteur des panneaux, couleur, taille de caractéres...).

Léannexe 3 de | °6 Aolr 2006R prédse lesl points suivants concernant

| 6i nformation et |l a signali sat i:xnlorsquadessitfornatoonsi on des F
permanentes sont  fournies aux visiteurs par le moyen d'une signalisation visuelle ou

sonore , celles -ci doivent pouvoir étre recues et interprétées par un visiteur

handicapé . Les éléments d'information et de signalisation doivent étre visibles et

lisibles par tous les usag ers . En outre, les éléments de signalisation doivent étre

compréhensibles notamment par les personnes atteintes de déficience mentale

Seules les informations fournies de facon permanente aux usagers sont concernées »,

Un sch®ma doéi mpldaladigaa i ®mi que ~ | 6attention des pi ®t ol
int gre les pr®conisations de | 06Arr°t® pr®c®demment ¢
I e positionnement des panneaux est opti mal . Le ma’  t
associations compétentes pour avis.

La charte graphique de | a signal ®tique ° | 6attentio
distincte de celle des véhicules. Elle devra néanmoins étre conforme avec le

jalonnement mis en place entre le Parc Relais et le domaine ferroviaire.

Sur ce point, le dis positif pourra étre allégé dans les Parcs Relais au sol de capacité

moyenne a faible.

2 7 INFORMATION VOYAGEURS

L6éi nf or maerai wisible, lisible et a jour pour renseigner rapidement | 6usager sur
son voyage .

Le traitement de cette question suppose qu ele ma"tre ddébouvrage du Parc |
rapproche de | 6op®r at eu(rs aduef tsréaims megtmal  uire dobéouvrage
P+R concerné) pour définir les modalités des échanges croisés et réguliers de

données.

Dans le Parc Relais, le voyageur doit dispos er des information S sur les conditions
déutilisation du Par c Rel ai s et du r ® s (@asfs de tr
perturbations, travauxe). Les informations relatives
étre accessibles sur le domaine ferroviaire, dans le batim ent voyageurs, par exemple.

Léi nf or mat i on stgtigua r ouadyrarmique

Contenu de | 6information statique

- informations pendant les travaux : l e ma " tre doéouvrage mettra
panneau de chantier décrivant sommairement le projet (nom, capacit ®¢é) ,
accompagn®plathilgunde r ®al i sation des travaux jusqub"- I
faisant apparaitre les logos des di ff®rents partenaires (ma'"tre do
ainsi que leur participation respective au projet en valeur absolue et relative. Pour ce

faire, il contactera les services communication des différentes entités concernées.
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Le ma tre dbébouvrage pourra compl ® er cette dispositi

communication (distribution de prospectus en gare, au
- inf ormations sur le Parc Relais : horaires et jours dbéouvertur
i nformations pratiques pour l utilisation du Par c
®vacuationé) (cf. fiche techniqgue nAl12) et, l e cas ®
placesacces si bl es, services disponibles sur place, r gl eme
- informations transports :plans des r ®seaux, horaires et <con
des lignes de transport desservant le Parc Relais, ainsi que des informations générales

transport (tarificatt on, point de venteé), etcé

Le ma"tre dbébouvrage et | 6op®rateur de transports dev
des voyageurs dans le Parc Relais des informations plus ponctuelles, notamment, en

période de service dégradé (travaux, maintenance, inciden tsé).

Contenu de | d6information dynamiqgue

- informations sur le Parc Relais : pour les P+R  de plus de 400 places , le STIF
recommande | 6ichGsuml tasposaitif déinformation dynamiqu
di sponibilit® de (can@leflibrp)elm@ n tanneau devra étre positionné en

entr ®e de parc, | 6information pourra °tre relay®e sur

Déautres dispositifs sdéoffrent aux ma’'tres dbébouvrage

de chaque travée indiquant le nombre de places disponi bles. Toutefois, ces dispositifs se

justifient dans des parcs de stationnement ou la rotation des véhicules est importante, ce

qui , par d®finition, néest pas | e cas des Parcs Rel
domine.

- informations transports clemaitre ddéouvrage et | 6op®r ateur
sbassocieront pour mettre 7 l a disposition des VoY .
information aussi compléte que possible sur le trafic ferroviaire (horaires des prochains

départs, informations sur les éventuelle s perturbationsé).

Recommandations

Les supports déinformations seront i mpl ant ®s au sei.l
lisibles de jour comme de nuit, & des endroits stratégiques et empruntés (Ex : en

entrée de P+R pour le réglement intérieur, les ta ri fsé au niveau de | a sort
pour | 6information traficé).

Les panneaux serontplacé s ~ une hauteur telle quéils pourront °
lls présenteront une taille de caractére et un contraste de couleurs suffisants.

Il devra étre possi bl e de sbapprocher des panneaux j us qu
également de veiller a leur qualité de résistance aux intempéries, et de nuit a la

meilleure lisibilité possible des informations. Les panneaux devront étre traités anti -

reflet. Le panneau | ui-méme devra faire contraste avec son environnement pour étre

rep®rable facil ement et de | oin. Si ce ndest pas | e
couleur.
Concernant |l es panneauxX déinformation dynami que

supplémentaires sont  a prendre
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-En ce qui concerne | 6inclinaison, il s6é6
lumi re sans di mi nuer | a i sibilit®. E
différents types de technologie utilisés étant plus ou moins sensi bl e

- De nuit, il faudra assurer la meilleure lisibilité possible des informations, pour les écrans
digitaux en utilisant par exemple un retro -éclairage.
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Fiche technique n°11 : Label

Pour répondre aux  attentes des usager s en matiére de qualité de service et pallier

a la tres grande diversité de Parcs Relais en lle -de-France, le Schéma directeur des

Parcs Relaisprévoit | e d®pl oi ement dobéun | .abel Parc Rel ais

Lal abellisation doit garantir ° | 6 u siom gtendardiséee qual i t ®
dans | es domaines de | 6accueil, de |1 dinformation, d
conditions dbébacc s aux transports publics.

Le label Parc Relais comprend un systeme (description du fonctionnement du label) et
un référentiel de se rvice (description du standard de qualité de service attendu).

117 OBJECTIFS

Les objectifs du label sont les suivants

- marquer la spécificité de la fonction des Parcs Relais et contribuer a
| 6organi sati on du sattautdesopdlese me nt
- homogénéiser | 6 o f ffour @améliorer la visibilité du dispositif = | 0G

locale et régionale,

- restaur er IlddsiPancs Relais auprés des usagers par un niveau de
qualité de service garanti pour accroitre leur fréquentation en cohérence
avec les autres modes der  abattement.

Le label Parc Relais est le pivot de la politique menée par le STIF ; il est délivré par le
STIF.

2 - INTEGRER LE LABEL DANS SON PROJET DE PARC RELAIS

Le ma"tre dbéouvrage sbdbengage
- des la phase de conception du projet, a prendre  connaiss ance du systeme et
du référentiel de service que le STIF lui transmettra . Le STIF et Il e ma " tre
conviennent ensemble des investissements a réaliser au titre de la labellisation du Parc
Relais ;

- lors de la réalisation des travaux, a mettre en pl ace le niveau de qualité de
service correspondant et;

-7 partir de | a mise en amanteniiua riveal@ee quaité uvr age,
de service conforme au label pendant toute la durée de la convention le liant au STIF

(cf. fiche technique n°17).

371 MODALI TES DOAPPLI CATI ON

Depuis la validation du SDPR en décembre 2006 , l es ma' tres doémégrerage doi v
le label a leur projet de création, extension ou réhabilitation . Les postes
déinvesti ssements | i®s ° | a | abelvduaisésti on du Parc Rel
Pour les P+R les plus récents OuU pour ceux qui présentent un niveau de qualité de

service proche de celui décrit par le label , le STIF propose un nouveau mode de
financement, la | abellisation, qgui per met itkd@adapter

service décrit dans le label (cf. fiche technique n°14).
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Le | abel ne sb6appligue pas dans |l es cas suivants
- Les projets de Parcs Relais financés dans des secteurs identifiés par le SDPR
comme secondaires,
Ex. projets dans les zones tarifaires 2 et 3.

- Les projets de Parcs Relais pour lesquels la mise en stationnement payant

nbest pas envisageable et qui, en cons®quence,
pour maintenir le niveau de qualité de service décrit par le label,
Ex. secteurs ruraux de la zone 6.

- Les projets de Parcs Relais pour lesquels la mise en stationnement payant

néest pas envi sageabl e bi en gue situ®s dans

prioritaires du STIF

Ex. projets situ®s dans des zones dodéactivit®s d:¢
Dans ces cas de figu re, Il e ma"tre dobodémonteegeguckevraa mi se en Tuvr e
| abel dans | e P+R concern® est i nenvisageabl e. 1 S
place une po litique locale de stationnement sur le pole. L e STIF appliquera seulement le

bonus fréquentation  (cf. fiche technique n°1).

4 - SYSTEME

° Bonus
lLeSTIF verse un bonus sbil est const daut®-canpdleds contr?
MOA et contrdle du STIF) que l e ma " tre dodbouvrage satisfaenms ~ | dens

du référentiel de service

e Reporting
Lénesembl e des mesures relatives ~ | 6aava®e30n jdrevront p
de | 6ann®e n+1
Les données seront transmises par courrier ,sous | a forawpartunddactivit®.
e Contréle
La mesure des objectifs sera exercée annuellement pour tous les items sous forme
d 6 a u-tootréle et de contrble direct par le STIF . Les modalités seront présentées

par le STIF et formalisées dans le cadre de la convention.

5 1 REFERENTIEL
Le référentiel de service  est composé de 6 items

NOTA : Le référentiel e st susceptible do°tlroe s £wenD thede @lea 1
déploiement du SDPR

e Iltem1l :ldentité Parc Relais
Léidentit® Parc Rel ari®s odrober cloonh ®ti @uiuragcRense ies FBR

pour en optimiser le fonctionnement au niveau local et améliorer leur visibilité  en
t er me d 6dumeeguagégional.
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Lé6éidentit® Parc Relais ne pourra °tre utilis®e que ¢
identité repose en premiére approche uniqguement sur un logo (cf. fiche technique 7).
e ltem2 :Pr opreté et entretien sommaire

Le confort dbébusage d®pend directement de | a propret®
fiche technique 12).

Les ma' tres doébouvrage devront prendre lé&&queme sures n®
de passage des équipes en cha rge du nettoyage et de | Oesaittreti en
adaptée au Parc Relais concerné.

e Item3 :Sécurité/ slreté

Les usagers doivent avoir un complet sentiment de shreté dans les Parcs Relais pour
eux -mémes et pour leurs biens.

Outre |l a qual itti®@& ndecoludeamttr,e obj et du pr®c®dent item,
sbengagera ° maintenir | e dispositif de s®curisation

e |tem4 : Accuelil, information voyageurs

Le Parc Relaisdevra étre accessi ble 7 | 6ensembauanoidsegpsendarsg l@gg er s
heures de service de la desserte ferroviaire et proposer aux usagers des informations
visibles, lisibles et a jour (cf. fiche technique n°10).

e Jtem5 :Tarifs

Léobj et de cdtbeincanmhr est | eratiquésadans fles P+R labellisés po ur
répondre a plusieurs objectifs
- harmoniser les tarifs pratiqués dans les P+R au sein dbébune m°me zone t
pour r ®sorber doé®vent ue Irétablieded équilibres tbeauxsertra i | s et
gares proches ;
- encadrer la grille tarifaire pour prévenir le détournement de certains P+R de leur
fonction initiale
- atteindre un équilibre entre niveau de tarif et niveau de prestation pour :
- dissuader les usagers résidant a proximité du P+R de se rabattre en voiture
sur le pble et ne pas décourager les rabatt ants résidant plus loin dans leurs
pratiques intermodales ;
- garantir aux ma’'tres dbébouvrage un nivppau de r e

permettre un entretien fréquent de | ouvrage et , par conse@
maintien durable du niveau de qualité de service.
Le colt d e | 6abonnement mensuel degressif erk éohcon sde s er a
| 6®1 oi gném&matr i s. Le fait que | e STIF nbéencadre que | ¢
les MOA et leurs exploitants éventuels de mettre en place des tarifs demi -journée,

journée, hebdomadair e, trimestriel, semestriel et annuel.
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Tarifs mensuels en €TTC & pratiquer Tarifs mensuels en €TTC & pratiquer
dans les Parcs Relais en ouvrage dans les Parcs Relais au sol
200'12:;: £ Tarif conseillé | Tarif plancher | Tarif plafond 200':”0;: £ Tarif conseillé | Tarif plancher | Tarif plafond
let2 100 € 0 € 110 € let2 90 € 80 € 100 €
3 S0€ 40 € &0 € 3 40 € 0 € 50€
4 40 € J0€ 50€ 4 30€ 20 € 40 €
S 30€ 20 € 40 € 5 20€ 15€ 30 €
6 25¢€ 20 € 35 € 6 15 € 10€ 20 €
Le tarif mensuel pratiqué devra impérativement se situer dans la fourchette concernée,
au plus proche de la valeur médiane. Aucun tarif préférentiel ne sera appliqué en
fonction du lieu de résidence des usagers conformément aux dispositions
réglementaires (cf. fiche technique n°1). Les tarifs de la grille seront indexés selon une
formule qui figurera dans |l a convention | iant
e |tem®6 Transparence de | dexploitation
Le ma’  t r e geddmmuniquara au STIF chaque année toutes les données
déexpl oi Wantilidispose ainsi que des comptages. Ces données devront permettre
au STIF
- de sbassurer que | a fonction de rabattement
et,
- deprendreconna i ssance des ®ventuelles difficult®s

P+R.
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Fiche technique n°12 : Confort et regles de sécurité

La qualité des réponses  apportées aux attentes des usagers en terme de confort, de
sécurité et de prévention des phénomene s non désirés (squat, dégradation, vols,
i ns®curit® r ®el | e sonu primoedmlese n t. i Cesx® yéponses conditionnent
| 6appropriation du Par c eRlenclerespecpdesinstallatensusager s

Si le concepteur ne prend en considération pleinem ent ce volet, la réaction des

usagers sera immédiate : ils stationneront dansoudebontten r es esp.
sorte de rendre leur passage dans le Parc Relais le plus court possible, en instaurant, au

besoin , des cheminements «  sauvages ».

Pour prévenirles dysfonctionnements, | e ma " tre dbéouvrage adop
pour concevoir le Parc Relais ce qui doit permettre une utilisation la plus intuitive

possible de I 6 ouv Airsig avec des conditions de stationnement sires et

commodes | 6i magecdRePais restera positive et | es condi

sensiblement améliorées et facilitées

1 i LIEN AVEC LE POLE, VISIBILITE ET IDENTIFICATION

Pour réduire le plus possible le temps de correspondance, les places du Parc Relais
seront org anisées autour du / des acces piétons menant a la gare . Les
cheminements convergeront en premier lieu vers ce / ces acces.

Le concepteur pourra sb6bappuyer sur | a pr®sence du f ai
de la gare pour orienter les usagers dans | a direction souhaitée, ce qui suppose que

| 6acc s ° l a gare soit |l ogi quement positionn®, “opro
gare .

1 est rappel ® qgubéaucune place de stationnement ne p

supérieure @ 300 m de | dacc s edarovidirefech fiche technique n°3).

Le STIF conseille de mar quer l a pr®sence dpar dxémplg par pure me n t

geste architectural pour les P+R en ouvrage ; par du mobilier urbain (totem, mat

| umi neuxé) pour | es P+R au s ddParc Refais bop pas seuldmene st de f al
un point de passage, plus ou moins bien relié & la gare, mais une composante a part

entiere du pble intermodal

21T TRAI TEMENTS I NTERI EURS ET I NTERFACE AVEC LOEXTERI EL
° Délaissés

Le schéma des circulations VP et piéto ns doit permettriededéiedehei fdieesr

délaissés (revers dobescaliers, recoins, espaces entourant
espaces divers inutilisés, accés au X |l ocaux techniquesé) susceptibles
probl mes doexpl oiafaitci oonu (usrgiumai,r st rlestmaitersigopne® ) pour
supprimer

° Accessibilité aux points clés du P+R

La probl ®mati que de | 6orientation dans |l e P+R sera p
commode et un temps de passage le plus court possible. Il est r appelé que des
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cheminements bien con- us, l'isibles et recourant “valendi nt ui ti
mi eux qudédun dispositif de signal ® ique | ourd, confus
Le concepteur veillera a ce que | 6acc s aux points cl| @sortidlverslBarc Rel a
gar e, ascenseur, | ocal d 6 a csoitucemmode b depuis ehadlire dggs®a g e € )

places de | 6®qui pement . déslpoinsalé fuite e r ade facomad®@araeitre r
| Gusager de teao ligheode mise ces\pantsrclés ou des panneaux de
signal i sation permettant dbéacc®der ~ ces points cl ®s

° Aménagement intérieur des Parc Relais en ouvrage

Le nombre de poteaux sera limité. Les poteaux seront orientés de facon a ce que le local
déexpl oi la adrtie mm |e cheminement permettant de rejoindr e la sortie
soient toujours visibles

La hauteur sous les poutres ser a suffisante pour permettre I 6
signalétique et limiter | 6i mpression do6é®crasement

Les espaces situés en point de fuite (fin de travée) seront dégagés de places de
stationnement pour permettre une lecture aisée et lointaine des panneaux, les véhicules

seront tenus a distance des sorties afin de marquer leur présence. Ces acces seront
traités de fagon a étre facilement repérables et emblématiques (peinture, lumiére
renfor c®e, traitement vitr®s)é

° Facades et dispositifs anti -intrusions (pour les P+R en ouvrage )

Le concepteur recherchera de préférence un traitement léger en facade par rapport
aux facades en béton classiques, lourdes qui limitent la pénétration de la lumi ere
naturelle © 16int®rieur de | douvrage.

Des solutions techniques légéres permettent désormais de traiter les facades avec
pl us de transparence (bardages en boi s ou m®t al | i q1
constituent de bons  compromis entre le co(t et | 6objectif vis®

©

il

| }“HH!H! T i

Agence Carbonnet, architectes

Le choix de réaliser un e fagade en structure légére devra étre compatible avec les
objectifs de sécurité des biens et des personnes
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©

Brullmann & Crochon, architectes

Les conditions seront réunies pour une circulation sdre des véhicules . Les voies et les
empla cements seront convenablement dimensionnés (cf. fiche technique n°8) pour
prévenir les chocs contre les rampes ou les parois et la butée contre les éléments de

facade au devant des places de stationnement.

Le P+R ser a Q®dspositfé@t doéimtrusion (grilles, contrlle dbéacc s
minimum au rez -de-c hauss®e de |l opvRageai rpodd®®ventuel s act «
malveillance . Un effort suppl ®ment aire ser a fourni S

extérieures a la structure.

o Etanchéité
Le point faible des parcs de stationnement en structure res
appelle | a vigilance des ma’ tres dobdedavconeegtonds projet& e poi nt

sa réalisation puis pendant son exploitation.

Cette question exi ge dunocomrélé ftéq e udndduudisposdifg e avec une

révision compléte tous les 5 a 8 ans. Ces mesures doivent sbentendre au sens | a
pour couvrir toutes |l es parties du Parc Relais parcou
- la dalle supérieur ou la terrasse selon les cas, y compris le sondage d es

joints de dilatation et de | 6enr ob®,

- les colonnes dbédeaux pluviales,
- les canalisations,

- |l es cages dbescaliers, particuli rement |l or s
®mergeant ~ |l a surfaceé
Une étanchéité défectueuse se mani feste | e pl us itemodecorlores par | 06 a
(moi si ssures, s a | voiled, te doag) desscanalisatioass en sous face des dalles
ou droit des joints de dil altemdonséqoencesusor lagualitto b® cl oqu ®é

de service sont immédiates.

_st]

tif . s ;
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STIF, 2008

Aval oir et/ ou c ol punalesobstrGés a u x

3

S

w

5

Etanchéité défectueuse

D™ s gue ces sympt ! mes apparai ssent, I e ma’  tre dodo
drastiques pour pr®venir | a d®gradation desPlub®t ons,
les mesures seront tardives plus elles se ront colteuses et contraignantes.
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° Les dispositifs anti -stationnement sauvages et les dispositifs anti -
intrusions (pour les P+R au sol)

Certains secteurs de la région lle -de-France sont concernés par le stationnement

sauvage des gens du voyage en dehors des aires mises a leur disposition

conformément a la réglementation. Les Parcs Relais peuvent étre  utilisés a cette fin.

Le STIF conseille aux ma tres dbébouvrage de Parcs Rel
grande couronne, de positionner des portique s ou des plots en béton en entrée et en

sortie du Parc Relais afin de limiter le gabarit aux seuls veéhicules légers . Le

concepteur du Parc Relais veillera a ce que ce dispositif allie efficacité et relative

discrétion | 6objectif ®tant @¢ecoetpasgnaendrkedaco s au P
de ne pas d®courager |l es voyageurs dbéy stationner.

Les Parcs Relais au sol seront équipés de clotures afin de pr®venir dé®vent
de malveillance, limiter le cheminement des VP et des piétons aux seuls passa ges
am®nag®s et faciliter |l es conditions dbéexploitation

complétera utilement les résultats attendus de la vidéosurveillance, si le P+R en dispose.

3 i PROPRETE ET ENTRETIEN SOMMAIRE

Léentretien r®gul i er s ésu obligadoirec RelLai propret® / | 6en
sommaire est un des items audité par le STIF dans le cadre du suivi du label (cf. fiche
technique n°11).

Un suivi régulier des installations permet de prévenir des réparations plus lourdes et plus
coliteuses : p ortes, matériel de péage, éclairage, retouche peinture, curage des

canalisations, bal ayalge mdet tlay atgeer rcals sR&r c Rel ai s ser
plus I imit® quéil sera r®gulier.
Chaque ann®e, |l es espaces seront nett cyDttof)gt compr i s

les installations révisées ou diagnostiquées.

Les mat®riaux wutilis®s ° | 6i nt ®r (revatements,peimtuees, | 6ext ®r
support doéi nf or maessivablesé ) notarenment pdur traiter le noircissement di
aux gaz d 6 ®c h a plgse«mtags t» etiwd remplacables facilement (systémes

amovibles).

47" ECLAI RAGE DE LOE£QUI PEMENT

Laqualtétde I a mi se en | umi r e cdnfribue ausenimerd deeécurité.
L66®cl airage des zones de stationnement, tlee serac he mi ner
étudié de facon a ce que | 6®cl airage privil ®gi e |l es espaces p

piétons pour les orienter et les sécuriser.

Pour les P+R au sol, un dispositif de candélabres pour piétons au niveau des
cheminements, et de méats pour VP au niveau des places de stationnement sera
privilégié.

Pour les P+R en ouvrage, un éclairage renforcé:

- des points clés (sorties, acc s ascenseur, | ocal d
débescalier),
- des cheminements pour les souligner ;
Un éclairage légérement adouci au niveau des places de stationnement.
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Sous r®serve que
| 6entretenir, I e
véhicules et piétons) est conseillé pour

| e r ®gl age
d®cl enchement
limiter la consommati

Eclairage insuffisant

soit

adapt ® e

automatique

on

dé®nergi e

STIF, 2008
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5 - PEINTURES ET REVETEM  ENT

Loensembl e de saux ssols; fax crers et aux plafonds

peinture.

Le flocage au pl af
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