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Service des ressources humaines et des relations sociales  

  

Fiche de poste n° 32 / 2008 

Poste à pourvoir : chargé-e de projet à la division « politiques de services et études 
d’exploitation », direction de l’exploitation. Poste de catégorie A. 

Contexte du poste :  

La direction de l’exploitation est en charge, au sein du STIF, de l’offre de transports 

publics réguliers exploitée en Ile de France sur l’ensemble des réseaux et des modes : 

trains, RER, Métro, cars, bus, navettes fluviales plus récemment.  Sa compétence porte 

notamment sur la définition et l’évolution de l’offre inscrite au plan de transport régional 

et contractualisée avec les opérateurs, mais aussi sur la qualité du service offert aux 

voyageurs, ce qui l’amène à piloter les dossiers relatifs aux matériels roulants, à 

l’accessibilité de la chaîne de transport pour les personnes à besoins spécifiques, à 

l’information et à la sécurité des voyageurs. La direction participe à la négociation de 

tous les contrats d’exploitation avec les opérateurs et en assure le suivi et le contrôle. 

Elle pilote la mise en œuvre du PDUIF à travers ses outils opérationnels que sont les 

axes, les pôles et les PLD. Dans ce cadre, elle met en œuvre des actions concourant à 

l’amélioration de l’intermodalité (gares routières, parcs relais, aménagement d’espace ou 

de voirie) en définissant les modalités de financement de projets de qualité de service. 

 

La direction regroupe 4 divisions, dont la division « politiques de services et études 

d’exploitation » (environ 20 personnes). Celle-ci est en charge de la définition et du suivi 

des politiques en matière de services aux voyageurs pour :  

- l’accessibilité aux personnes à mobilité réduite (PMR) et les transports spécialisés 

pour personnes handicapés ; 

- l’information des voyageurs ;   

- la sécurité dans les réseaux (notamment la politique de prévention et 

d’humanisation). 

La division gère également deux services :  

- le service d’information géographique et décisionnelle (exploitation des bases de 

données sur l’offre de transport, notamment en cartographie) ; 

- le service d’information multimodale (site internet d’information voyageurs). 

 

Missions :  

 

Au sein du pôle « accessibilité et transport spécialisé » de la division, composé de 3 

cadres, le-la titulaire du poste sera en charge de :  

- la finalisation et suivi du schéma directeur d’accessibilité (SDA) prévu par la loi 

2005-102, prioritairement sur les aspects opérationnels (programmation des 

projets de mise en accessibilité des gares et de services spécifiques aux 

voyageurs) ; 

- du suivi de la mise en œuvre des projets d’aménagement de gares par les 

entreprises de transport, SNCF et RFF principalement (instruction des demandes 

de subvention au vu des études, suivi de projet) ; 

- de la participation à l’animation de la concertation avec les acteurs de 

l’accessibilité (associations, collectivités) au travers de comités de pilotage et 

instances de suivi ; 



- de la contribution à la mise en œuvre des actions du pôle (notamment mise en 

place d’un observatoire des PMR et d’une centrale de mobilité. 

 

Le-la titulaire du poste aura donc l’opportunité de travailler au sein d’une équipe soudée 

autour du projet de SDA et de rencontrer de nombreux interlocuteurs, qu’ils soient 

décideurs publics, entreprises de transport, industriels ou représentants d’associations. 

 

Les projets étudiés concerneront à la fois l’aménagement urbain et l’innovation technique 

dans le domaine de la mobilité des PMR. 

  

Profil recherché :  

 

La connaissance du secteur de l’aménagement urbain est demandée, ainsi que celle des 

transports éventuellement. Une expérience dans le domaine du handicap est un plus 

certain.  

Le-la titulaire du poste devra faire preuve :  

- de rigueur dans l’analyse technique et le suivi administratif des dossiers ;  

- de méthode dans l’approche des sujets et la restitution des analyses ; 

- de capacité à travailler en équipe et à échanger au sein de la division. 

 

Le-la candidat-e sera de formation ingénieur ou titulaire d’un 3ème cycle spécialisé dans 

l’aménagement, les transports ou en gestion publique, assortie d’une expérience dans les 

secteurs visés. 

Conditions : poste ouvert aux agents du STIF et aux fonctionnaires de catégorie A des 

trois fonctions publiques.  

Renseignements auprès de : Thierry GUIMBAUD, directeur de l’exploitation (tél. : 
0147532823 – mél : thierry.guimbaud@stif.info). 

Adresser CV et lettre de motivation à l’attention de Madame la directrice 

générale, en précisant la référence « FPOST32083 », par mail 

(ressources.humaines@stif-idf.fr) ou par courrier (STIF – 11 avenue de Villars 75007 

PARIS). 
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