STIF Janvier 2010
Service des ressources humaines

et des relations sociales

Fiche de poste n° 10/ 2010

Poste a pourvoir : Chef de projet informatique pour la division informatique, au
secrétariat général. Poste de catégorie A.

Date limite de dépot des candidatures internes : 27 février 2010

Contexte dans lequel se situe le poste :

La division informatique assume la responsabilité :
e de la sécurité et de l'intégrité du systéme d’information ;

¢ de la maitrise d'ceuvre dans le développement des projets informatiques pour les
différents services en collaboration avec les chefs de projets des services
demandeurs ;

e de l'assistance a maitrise d’ouvrage et l'encadrement de la sous-traitance
informatique

e de lI'administration et de la maintenance de I'ensemble des applications ;

e du recensement des besoins des utilisateurs, de la planification, de I'organisation
et du fonctionnement quotidien ;

e de la mission d'assistance et d'appui aux utilisateurs ;

Attributions du-de la titulaire du poste :

Le poste est placé sous la direction du responsable de la division et au sein d’'une équipe
regroupant 7 personnes : 1 chef de projets, 1 ingénieur systéme et réseaux et 1
ingénieur applications dédiées, 1 assistant et 2 agents en charge de l|'assistance
bureautique et des réseaux.

Le poste créé permettra a |’équipe de prendre en charge les nouveaux projets
informatiques, et tout particulierement ceux relevant de l'information voyageurs (dont
une partie est visible sur www.transport-idf.com).

Les deux chefs de projets formeront un bindbme pour assurer la continuité de I'ensemble
des projets, I'un des deux postes ayant ainsi particulierement en charge I|'activité
d’'information voyageurs.

Les missions du-de la titulaire du poste seront les suivantes :

e Assurer la mise en ceuvre, le suivi et la coordination des projets en charge, dans
toutes les phases de la gestion d’un projet informatique

e Assister les services dans la définition des besoins.
e Rédiger les documents techniques des appels d’offres.
e Gérer le planning des projets.

e Assurer le pilotage de la sous-traitance des développements informatiques.


http://www.transport-idf.com/

e Mettre en place les tests et recettes avec les services avant la mise en exploitation
effective ;

e Accompagner les services pour l‘activité de maintenance fonctionnelle et
évolutive ;

e Assister les services dans la conduite du changement ;
e Gérer le portefeuille des projets et rédiger les fiches-projets ;

e Définir et actualiser les procédures d’exploitation en relation avec les
prestataires ;

e Assurer le reporting auprés du chef de division sur I'avancée des projets et les
éventuels points de blocage ;

e Participer a I|’élaboration des tableaux de bord de service et renseigner les
indicateurs d’activité.

Profil du candidat :
e Ingénieur en informatique ou expérience professionnelle équivalente avérée;
e Connaissance des méthodes et des outils de gestion des projets ;

e Capacité de rédaction et de synthése (cahiers des charges, marchés, comptes-
rendus, procédures) ;

e Capacité de conduite de réunion ;
e Go(t du travail en équipe et de la qualité de service ;
e Sens du relationnel et capacité de dialogue avec les utilisateurs ;

e Rigueur et méthode dans la tenue de planning.

Conditions : poste ouvert aux agents du STIF et aux fonctionnaires de catégorie A des
trois fonctions publiques.

Renseignements auprés de : Erick DELAMARRE, chef de la division informatique (Tel :
01.47.53.28.39/Mail : erick.delamarre@stif.info).

Candidatures auprés de : Ana LORENZO, responsable du service des ressources
humaines et des relations sociales (Tel : 01.47.53.29.20 / malil
ressources.humaines@stif.info), Sylvie SCHACHTELE Service Ressources Humaines et
relations sociales (Tel / 01.47.53.29.05 /Mail : ressources.humaines@stif.info).
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