Indicateurs de qualité de service RATP 2009

Disponibilité des appareils devente I 3,5 Disponibilité des appareils de... Disponibilité des appareils de vente
Disponibilité des lignes de péages 0,0 Disponibilité des lignes de... 0,0 Disponibilité des lignes de péages points d'arrét 8,7
Disponibilité des250en B Disponibilité des3;0c SNSEITSmN Disponibilité des ascenseurs
éd liers mécani ! 0,0 Disponibilité escaliersm_ Disponibilité des escaliers mécaniques Informations dynamique aux points 8.0
é des trains 2 Netteté des trains 10,0 é des trains damé{(SIEY !
Netteté des stations Netteté des gares 9,4 Netteté des gares
Accueil aux comptoirs d information 0,0 Accuejl aux guichets Actueil aux guichets Régularité 8,3
Actueil aux guichets 0,0
-10,0 -5,0 0,0 50 10,0 -10,0 -5,0 0,0 50 10,0 -10,0 -5,0 0,0 50 10,0 -10,0 -5,0 0,0 50 10,0
Mobilien Bus Paris Bus Banlieue Bus Noctilien
Informations statique aux points d'arrét | 0,0
diarrét 6,7 points d'arrét 9,0 Seni i I
S — o Smieipie 00
darrét (SIEL) 4
Service rendu par le machiniste- 90 Informations dynamique aux points 00 Informations dynamique aux points
receveur darrét (SIEL) 4 darrét(SIEL)
Régularité bus PDU Banlieue 73
Régularité 6,7
Servicerendu par le machiniste- 00 Service rendu par le machiniste- 80
Rézulatité bus PDU Paris 50 regeveur ’ reqeveur !
-10,0 5,0 0,0 5,0 100| -10,0 5,0 0,0 50 10,0 -10,0 -5,0 0,0 50 10,0| -10,0 -5,0 0,0 50 10,0
. oy 7 .
Indicateurs de qualité de service SNCF 2009
Fonctionnement des écrans INFOGARE Fonctionnement des escaliers mécaniques
etteté des trains
Paris Montparnasse | 9, Paris Montparnasse 3,6
Paris Est 0, Paris Est etteté des gares
Paris Nord Ouest | 0 7,7 | :
Plaris St Lazare Sud 9,4 10 Actueil aux guichets
Paris St Lazare Nord s 5,6 91 [
) Disponibilité des appareils de vente
RERE | 0 RERE 83 ’ i
RERD 0, B
RERD
RERC | 80 £ 13 Disponibilité des valideurs
| 3 RERC 7_ 3,6
RERB | 0, 2,3 REREES 10
RERA (s 5,2 10 _’ ’
-10,0 5,0 0,0 5,0 1001 400 50 0,0 50 10,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0




