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Mise en place de I'assistance vidéo dans 120 gares d’lle-de-France :
les gares de Cergy et de Neuville Université
inaugurent leurs installations

Bertrand Landrieu, Président du Conseil d’administration du STIF, Préfet de la région d'lle-de-
France, Préfet de Paris, Jean-Paul Huchon, Président du Conseil regional d'lle-de-France et
Thierry Mignauw, Directeur lle-de-France de la SNCF, ont inauguré, mercredi 30 juin, les
nouvelles installations d'assistance vidéo des gares Transilien de Cergy (Cergy Préfecture, Cergy
Saint-Christophe et Cergy le Haut) et de Neuville Université, sur la ligne A du RER.

Financé a parité par la Région lle-de-France et le Syndicat des transports d'lle-de-France (STIF), ce
dispositif d'assistance vidéo fait I'objet d'un vaste programme de déploiement dans 120 gares d’lle-
de-France d’ici a avril 2005. D'un montant global de 40,4 millions d’€, le programme vise a :

- améliorer la slreté dans les gares et & diminuer le sentiment d'insécurité en dissuadant les
délinquants, en rassurant les clients et les agents SNCF, en offrant un outil supplémentaire
pour mener les enquétes et appuyer les interventions

- améliorer la qualité de service en assurant une information efficace et contrélée (flux de
voyageurs, situations perturbées...) ainsi qu'une meilleure gestion et protection des
équipements et installations (escalators, ascenseurs...),

Pour les 3 gares de Cergy (Cergy Préfecture, Cergy Saint-Christophe et Cergy le Haut) et celle de
Neuville Université, 82 caméras fixes et mobiles ont été installées dans les batiments et sur les
quais, pour un montant de 1,1 million d'€, dont: 18 caméras 2 Cergy-Préfecture

19 caméras a Cergy-St-Christophe

34 caméras a Cergy-le-Haut

11 caméras a Neuville-Université

Les images enregistrées, conservées pendant 72h, sont exploitables en gares par les agents de |a
Surveillance Générale (SUGE) de la SNCF ayant autorisation préfectorale ainsi que par les forces
de l'ordre et les Autorités judiciaires. Fin 2005, les images prises par les caméras des 120 gares
seront rapatriées en temps réel au PC SNCF/Police et pourront étre utilisées pour des besoins
clientéle (assistance aux clients, informations voyageurs).

Au 30 juin 2004, 40 gares d’'lle-de-France sont équipées en assistance vidéo :

Sevran, Evry, Clichy, Bondy, Survilliers, Louvres, Versailles-Chantiers, Versailles-Rive-Gauche,
Villeneuve-Saint-Georges, Neuville-Université, Cergy-le-Haut, Cergy-Préfecture, Cergy-Saint-
Christophe, Raincy-Villemomble-Montfermeil, Paris-Est, Sarcelles-Saint- Brice, Persan-Beaumont,
Villiers-le-Bel, Trappes, Choisy-le-roi, Arpajon, Musée d'Orsay, Melun, Bécon-Les-Bruyéres,
Boullereaux-Champigny, Noisy le Sec, Les Noues, Etampes, Grigny-Centre, La défense, Saint-
Cloud, Emont-Eaubonne, Garges-Sarcelles, Pierrefittes-Stains, Paris-Austerlitz, Chanteloup-Les-
Vignes, Conflans-Saint-Honorine, Val d’Argenteuil, Limay, Epone-Mezieres).

26 autres gares sont en cours de travaux.

Au total 90 gares seront équipées fin 2004 et 30 supplémentaires le seront en avril 2005. Ce
dispositif bénéficiera a pres de 1,7 million de voyageurs, représentant prés de 75% de la
fréquentation quotidienne.
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